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OZET

Bu arastirmanin amaci yoneticilerin yenilik yonetimine iligkin yeterlilik
inanglari ile ilgili goruglerini tespit etmektir. Yoneticilerin yenilik yonetimine
iliskin yeterlik inanglarini belirlemeyi amacglayan bu arastirmada kullanilan
Olcek Konya merkez Selguklu, Meram ve Karatay ilgelerinde resmi ilk orta ve
liselerde tesadufi yontemle secilmis 150 ydneticiye uygulanmis ve elde edilen

veriler SPSS islemine tabi tutulmus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik
inanglar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yoneticilerin yenilik
yonetimine iliskin yeterlik inanglar1 egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar1 goérev
unvanina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yoneticilerin mesleki
kidemlerine gore yenilik¢i yonetim yeterlik inanglar1 alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik yoktur. Yoneticilerin yaslarina gore yenilik stratejisi boyutunda anlamli bir
farklilik vardir. Yoneticilerin okuldaki kidemlerine gore girdi yonetimi boyutunda
anlamli bir farklilik vardir. Yoneticilerin yenilik yonetimine iligkin yeterlik inanglar
okullarindaki ogrenci sayilarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Yoneticilerin okullarindaki 6gretmen sayisina gore yenilik stratejisi alt boyutunda
anlamli bir farklilik vardir. Genel olarak Ogretmenlerin ve ydneticilerin yenilik
yonetimine iligkin yeterlik inanglari1 arasinda negatif ve diislik diizeyde bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Analiz sonuglarma goére bagimli degiskendeki
varyansin onda birinin agiklanabildigi sonucuna ulagilmistir. Demografik
degiskenlerin  bagimli  degiskendeki  varyansin  yaklagtk onda yedisini

aciklayabildigini sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Yo6netimi, Egitim

v



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the apprehension of the
managers on the competence beliefs regarding innovation management. The
scale used in this study aimed to determine competence beliefs of the
managers regarding innovation management has been applied to 150
elementary, middle and high school officials selected by a random method
from the Selguk, Meram and Karatay, central districts of Konya. Data
obtained have been subjected to SPSS process and the following results

have been obtained.

As for the results of the research, competence beliefs of the managers
regarding innovation management doesn’t show significant difference
according to their genders, education levels and job titles. There is no
significant difference in subsets of the innovative management competence
beliefs according to the managers' professional seniority. There is a
meaningful difference according to the innovation strategy managers' age-
size. There is a significant difference according to managers seniority in the
schools in input management. Managers’ competency beliefs regarding
innovation management doesn’t show significant difference according to
number of the students. There is a significant difference in sub dimension of
innovation strategies accoding to the number of the teachers in managers’
schools. In general, the results indicate that there is a negative and low level
relation between teachers’ and managers’ competency beliefs regarding

innovation management.

Key Words: innovation, innovation management, training



ICINDEKILER

OMISOZ ...ttt ettt e et e s bt e st e s e s es 111
L0 7/ SRR v
ADSTIACT. ...ttt v
HCIACKIIET ...t vi
Tablolar LiStesi..........ocoooiuiiiiiii e x1
GIRIS ...t 1
Problem.........coc.ooiiii e 1
ArastirManIn AINACK...........cccvviiiiiieeieeiciiieeeeeeeeeeetrtreeeeeeeesseeesareeeesessassnssrreeeeeesannnns 2
ATaStIrMANIN QMM ........oooooooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
SINIIIKIAT ..o ettt 3
SAYIIIAT ...t ettt et et e et e e 4
TANIMIAT ...t 4
1. KONU iLE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR .........cccooooveiieieeeeeeeeeenn 5
1.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar.................ccooooiiiiiiiiiiiiee e 5
1.2. Diinya’da Yapilan Arastirmalar..............c..ccoooiiniiee 6
2. YENILIK KAVRAMI VE YENILIK TURLERI.........cccccoovooiiininininnnene 7
2.1, Yenilik Kavraml..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiee s 8
2.2. Yeniligin Tliskili Oldugu Kavramlar.................cc.ocooooooeuiieeeieeeeeeeeeeeeen. 9
2.2 1 BUIUS (TCA) ..o 9
2.2.2.YaratiClIK . ......cooooiiiiiii e 10
20230 AT-GC ettt 11
2.2.4. GIrisimeiliK ..o 12
2.2.5. D@GBESIIM ..ottt 12
2.3. Yenilik KaynaKIari...........cccooiiiiiiiiiiiceeee e 13

vi



2.3.0. 0cSel KAYNaKIAT .............o.ooooiveieeieeeeeeeeeeeeeeee e, 15

2.3.1.1. Beklenmeyen Gelismeler .................ccccooooiiiiiiiniiieie e 15
2.3.1.2. Uyumsuzluk Durtmu..........coccooiiiiiiiiiiiiiccececceeee e 16
2.3.1.3. Siire¢ Gereksinimleri...................cccoooiiiiiiiiiiii e 17
2.3.1.4. Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler...................cccooooiiiniiinniiennnnnne 18
2.3.2. Dissal KaynaKIar.............ccoooviiiiiiiiieeee e 19
2.3.2.1. Demografik Yapidaki Degisiklikler .................ccocccooiiiiniiiieee 19
2.3.2.2. Algilamadaki DegisiKIiKIer................c.ccooiiiiiiii 20
2.3.2.3.Yeni Bili...c..oooiiiiiiiii e 21
2.4. Yenilik TUrleri..........cooooiiiiiiiiii e 23
2,40 UTHN YENIHGE.......ooveeeeieeeoeoeeeeeeeeeeeeeeee e 23
2.4.2. SUre¢ YenIliSi......ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e e 25
2.4.3. Pazarlama YeniliGi..............ocoooiiiiiiiiiii e 26
2.4.4. Orgiitsel YemiliK ..............oovivimieieeeeeeeeee e 27
2.5, Yeniliin OMemM.............o.oouoviviiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
3. OKULLARDA YENILIK YONETIMI.......cc.coocoviiiininnnrecececeene 31
3.1. Yonetimin Tanimi ve Onemi..............c....co.covvevruevieieeeceeeeeeeeese e, 31
3.2. Yenilik Yonetiminin Tanmmi...........c..cooooiiiiiiiiiiiicceeeecee 33
3.3, Yenilik Stratejileri...........coocovviiiiiiiiiiieeee e 35
3.3.1. Saldir@an SEratefi .........cccovviiiiiiiiiiieeeee e 36
3.3.2. SavunmACE SErAtefi........cccoouiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeee e 37
3.3.3. TaKIitgi Strateji.........ccccvvieiiiieiieiiie e e e s 38
3.3.4. Bagumll SErateji.........cccoooveiiiiiiiiiiie e e 39
3.3.5. Geleneksel Strateji...........occoooiiiiiiiiiiiiiiii e 40
3.3.6. Firsatlar: [zleme Stratejisi...............cccoovovueveiiieeieieeeeeeeee e, 41

Vil



3.4. Yenilik Yonetimini Belirleyen Unsurlar..............cccccooiiiiiiiiiniiiinieeice e 42

R IR 08 T T 4 1) | PRSP SRPR 42
3u4. 2. LAAETTK ... et 44
3.4.3. OFGHE YAPISI.....oooviiiviieoeeeeeeeeeeeee e 45
3.4.4. Orgitt KUIHIT ..........oo.ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
3ud 5. TICESIIN. ..o 47
3.4.6. Personel Guiclendirme....................cooooiiiiiiiiiii i 47
3.4.7. Miisteri OdaKIlIK...............coooviiiiiiiii e 49
3.5. Egitimde Yenilik YOnetimi.............cccoooiiiiiiiiiniiieiceccce e 50
350 EGitim YOnetimi..........oooveiiiiiiiiiicece e e 50
3.5.2. OKUl YONEHMI......c.ooiiiiiiiiicece e e 52
3.5.3. Egitim Kurumlarinda Yenilik Yonetimi.................c.c.ccoocoiiiiiinniiininne. 54
A YONTEM......ooiimiiiiiiiiitie ettt 59
4.1. Arastirma Modeli....................ooooiiii s 59
4.2. Evren ve OrneKIem .................c..cooovvviviuiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
4.3. Arastirma Ornekleminin OzelliKIeTi.................ccocoeviuiueeeeeiieeeeeeeeeeeean 60
4.3. Veri Toplama ATaCI...........coooiiiiiiiiiiiieeiie ettt s 62
4.4. Verilerin COZUMI..................cccooeiiiiiiiiee e 66
5. BULGULAR ve TARTISMA ..ottt 67
5.1. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik inanclari......................... 67

5.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine fliskin

Yeterlik inanclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar.................c..ccoccoveennnn. 67

5.1.2. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

fliskin Yeterlik inanclarna iligskin Bulgular ve Yorumlar............................. 68

viil



5.1.3. Gorev Unvani Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

iliskin Yeterlik inanclarna iligskin Bulgular ve Yorumlar............................. 69

5.1.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

iliskin Yeterlik inanclarna iligskin Bulgular ve Yorumlar............................. 70

5.1.5. Yas Degiskenine Goére Yoneticilerin Yenilik Yonetimine Iliskin

Yeterlik inanclarma iligkin Bulgular ve Yorumlar......................c..cccccoco...... 72

5.1.6. Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

iliskin Yeterlik inanclarna iliskin Bulgular ve Yorumlar............................ 74

5.1.7. Ogrenci Sayisi Degiskenine Goére Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

iliskin Yeterlik inanclarna iliskin Bulgular ve Yorumlar........................... 76

5.1.8. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

iliskin Yeterlik inanclarna iliskin Bulgular ve Yorumlar........................... 77
5.2. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik inanclar1 Arasindaki fliski79

5.3. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine fliskin Yeterlik inanclarinin Demografik

Degiskenler Acisindan Yordanmasl..............cccooveviiiiieeniiiee e 80
6. SONUG VE ONERILER. ...........coooviieieeeeeeeeeeee e 82
6.1. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iligkin Yeterlik inanglari Sonuglari82

6.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iligkin

Yeterlik inancglarina iliskin Sonuglar...............ccocooooieioioiioeeeeeeeeeeee, 82

6.1.2. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine
iligkin Yeterlik inanglarina iligkin Sonuglar.....................c.ccooooeiveereennnn. 83

6.1.3. Gorev Unvani Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar.................ccccoooooveoioioiceeen 83

6.1.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine
iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar..................cccoooooeeveeviviieeenn, 84

6.1.5. Yas Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iligkin

Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar...............cc.cooooioioioiiceieeeeeeeeee, 84

X



6.1.6. Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar............................ 84

6.1.7. Okuldaki Ogrenci Sayisi Degiskenine Gére Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iligkin Yeterlik inanglarina iligkin Sonuglar............................ 85

6.1.8. Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine Goére Yéneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar............................ 85

6.2. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine Iliskin Yeterlik inanclar1 Arasindaki iliski

SONUCIATL........ooiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeetraeeeeeeeeeeseaanes 86

6.3. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik inanclarimin Demografik

Degiskenler Acisindan Yordanmasina Ait Sonuclar....................ocooooviiiininnnn.. 86
B.4. ONEIIlEr ... 87
6.6.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler................cccccoccovvoiioriiieieeeeeeeeeeeeen 87
6.6.2. Arastirmaya Yonelik Oneriler................cccococoooooiioieiieieeeeeeeeeeeee, 87
KAYNAKCA ...ttt ettt ettt et e et e bt entesae e beeneeeseenees 88



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 4.1. Yoneticilerin Frekans Dagilim Tablosu...........ccccooovviiiiiiiiieiieinnnnnn. 60

Tablo 4.2. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine liskin Yeterlik Inanglar1 Olgegi
(DFA) Gegerlik ve Guvenirlik Analiz Sonuglar.........cccooeeveeeeeiiiiiiiiiiiiiceeeeees 62

Tablo 4.3. Yoneticilerin Yenilik Yénetimine Iliskin Yeterlik Inanglar1 Olgegi DFA

Uyum Indeksi Analiz SONUGIATT............c.cooouevierieieieeeeiceeieece e, 64
Tablo 5.1.Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglart ...........cccceeeviencenen. 67
Tablo 5.2.Egitim Durumu Degigkenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari .................... 68
Tablo 5.3.Gorev Unvani1 Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglart ...................... 69
Tablo 5.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar............c.ccceviiniiiinnicnnn. 70
Tablo 5.5.Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglart .................... 71
Tablo 5.6. Yas Degiskenine Gore Ortalamalar...........ccccccoevveeviieiiiieniieniieeiieeieeeeeee. 72
Tablo 5.7.Yas Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglart ..........cccceeeevieieiiennnnnn. 73
Tablo 5.8. Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar..........c.cocceveeneeneniennnne 74
Tablo 5.9.0kuldaki Kidem Degiskenine Gére Anova Tablosu Sonuglari .................. 75
Tablo 5.10. Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari .................. 76
Tablo 5.11. Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére Ortalamalar-...............c.coccocvevuevennnee. 77
Tablo 5.12.0gretmen Sayis1 Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari ................ 78

xi



Tablo 5.13. Ogretmenlerin ve Yoéneticilerin Yenilik Yonetimine Iliskin Yeterlik

Inanglar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon TablosU...........cccovoveveveveveveveveveveeerennane. 79

Tablo 5.14. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine Iliskin Yeterlik Inanglarinin

Yordanmasina Ait Coklu Regresyon Analizi Tablosu..........ccccccceeeeiiieiiennnn. 80

xii



GIRIS

Bu bdliimde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, sayiltilari

acgiklanmis ve arastirmada kullanilan kavramlar tanimlanmustir.

Problem

Glinlimiizde her sey degismekte, higbir sey ayni kalmamaktadir. Yaygin ve
popiiler tabiri ile degismeyen tek sey degisimdir. Degisen bir diinyada hangi varlik
olursa olsun yasamin siirekli kilabilmesi i¢in degisebilme ve yeni beceri ve tutumlar
edinebilme yetenegini gelistirmesi gerekir. Cagimiz insani siirekli degisen bir
diinyada yagamaktadir. Teknoloji kavrami igerisinde bulundugumuz yiizyilin
belirleyici en 6nemli kavramlardan biri olacaktir. Bu kapsamda giderek artan ilgi
etrafinda yenilik¢ilik giinliik hayatimiza giren bir baska ©nemli unsur olmaya
basliyor. Her alanda ve her seyde siirekli “yenilikgilik™ fikri dnemli degisimleri de

beraberinde getirmektedir.

Rekabet giiclerini korumak ve gelistirmek isteyen isletmelerin giindemindeki
en onemli konulardan birinin yenilik oldugu ifade edilebilir. Bunun altinda yatan
temel nedenlerden birisi de giiniimiiz ekonomilerinin yasadigi degisim siirecidir.
Degisimin, orgiitsel yasamin da en temel 6zelliklerinden biri oldugu sdylenebilir.
Yeni iirinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni girdi kaynaklarinin bulunmasi, yeni
i slreglerinin gelistirilmesi ve oOrgiitsel yap1 ile iliskili bir takim yeniliklerin
gerceklestirilmesi, yogun rekabet kosullari icerisinde isletmelerin yiizlesmek zorunda

oldugu konularin bagin1 ¢gekmektedir (Demirci, 2012: 3).

Yenilik biitiin igletmelerin devamli basarisi i¢in ihtiyactir. Simdi yapilan
yenilik isletmenin gelecegini garanti altma alir. Isletmelerin karmasik, belirsiz ve
stirekli degisen bir ortamda basarili olmasi igin Oncelikle yenilik gereklidir.
Yoneticiler yeni diisiinceleri isletmelerinde uygulamaya doniistiirmelidir. Bugiin
yapilan yenilik yarin isletmenin gelecegini giivence altina alir. Yenilik isletmenin

bugiiniin ve geleceginin basaris1 i¢in son derece onemlidir. Isletmelerin bugiiniin



karigik kiiresel rekabet diinyasinda basarili olabilmeleri i¢in {iriin ve hizmetlerinde

yenilik yapmalar1 veya yeni teknolojiyi uygulamalar1 zorunludur (Taskin, 2014: 7).

Son yillarda yenilik agisindan neredeyse tiim sektorler arastirma yapmakta ve
yenilik yonetimi i¢in ¢aligmaktadir. Tiim sektorlerde oldugu gibi egitim sisteminde
yenilik ihtiyact oldugu ortadadir. 21. yiizyilin igerisinde Ozellikle kiiresellesmenin
etkileri egitim sistemlerinde biiyiik baski olusturmaktadir. Artan teknolojik yenilikler
egitim kurumlarimi yenilige zorlamaktadir. Diger taraftan resmi ve 6zel tim egitim
kurumlart tizerinde velilerin, iyi egitim talep ve beklentisi her gecen giin daha
artmaktadir. Tim bu etkiler agisindan ele alindiginda konu bir problem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar
ile ilgili gorislerini tespit etmektir. Bu genel amaca ulagsmak i¢in cevaplandirilacak

sorular sunlardir:

1. Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar1 hakkinda
goriisleri, demografik degiskenlere

1.1. Cinsiyet,

1.2. Egitim durumu,

1.3. Gorev unvani,

1.4. Mesleki kidem,

1.5. Yas,

1.6. Gorev yapilan okuldaki kidem,

1.7. Gorev yapilan okuldaki 6grenci sayisi ve

1.8. Gorev yapilan okuldaki Ogretmen sayisina) gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

2. Yoneticilerin yenilik yoOnetimine iliskin yeterlik inanglar ile at
boyutlar1 (girdi yonetimi, yenilik stratejisi, orgiitsel kiiltiir ve yapi, proje yonetimi)

arasinda anlaml bir iligki var midir?



3. Demografik degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, gorev unvani,
kidem, yas) yoOneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglari pozitif ve

anlaml olarak etkilemekte midir?

Arastirmanim Onemi

Yenilik, toplum algilamasinda agirlikli olarak teknolojik yenilik kapsaminda
goriilme egilimi sdéz konusudur. Uriin, siireg, hizmet, organizasyon, alt yapi
kapsamindaki tiim cevre ve cergeveler igerisinde “yenilik” son derece yaygin ve
genel-geger bir dogasi vardir ve “her yerde” “her seyde” yenilik yapilabilir/yapilir ve
tarihsel siirecte uygarlik gelisiminde bu bir gercekliktir. Giindelik hayatin her evresi
ve her yonii ve her katmaninda yenilik¢i yaklasimlarla degisen ve devinen toplumsal
yapilar ortaya ¢ikar ve siireklilik kazanir. Giindelik yasamda, kiiltiirel etkinliklerde,
toplumsal aliskanlik, degerler ve dinamizm igeren hemen hemen her boyutta mutlaka

“yenilik¢ilik” bir vazgegilmezdir (Baykara, 2014: 136).

Yenilik stirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek
isler hale getirilen ve sonugta firmaya rekabet giicli kazandiracak sekilde pazarlanan
bu fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler igin
yayginlastirilarak kullanilmas: gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni
yenilik faaliyetlerini  dogurur. Bir oOrgiitsel yenilik¢ilik, firmanin ticari
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir Orgiitsel
yontem uygulanmasidir. Isletmeler kadar egitim kurumlar1 da yeniliklere acik olmak
zorundadir. Ciinkii egitimin siirekliligi gelisimlerin takip edilmesine baglidir. Stirekli
gelisme gostermeyen ve yenilik yapmayan bir egitim kurumunun egitim kalitesi de
diisiik olacaktir. Bu denli énemli bir konu olan yenilik iyi yonetilmelidir. Ozellikle

egitim kurumlar1 agisindan yenilik¢ilik yonetimi hayati 6nem tagimaktadir.

Simirhliklar

Bu arasgtirma Konya ili Karatay, Meram, Sel¢uklu ilcelerinde okul

miidiirlerinin yenilik yOnetimine bakislarinin belirlenmesi ve egitim-6gretime



etkisinin tespit edilmesi ile sinirlidir. Aragtirma okul miidiirlerinin yenilik yonetimine
kars1 bakis acilarin tespiti ile yenilik yOnetiminin okullarda uygulanabilirligini
amaglamistir. Arastirma ile okul miidiirlerinin mevcut yonetim anlayis1 ve yenilik

yonetimi anlayisi arasindaki farklarin neler oldugu saptanabilecektir.

Sayiltilar

1. Arastirma igin secilen kaynak gruplari, belirlenen ve bilinen sinirlar

i¢inde, alindiklar1 evreni temsil edebilirler.

2. Olgme araci yoluyla toplanan veriler yeterince gegerli ve giivenilirdir.

3. Bilgi toplama araci, daha 6nce uygulanmis olmast ve olumlu sonuglar

alinmasi nedeniyle yeterli bir kriter sayilabilir.

Tanimlar

Egitim: Bu arastirmada egitim, okullarda 6grencilere verilen 6grenim olarak

tanimlanacaktir.

Egitim Yonetimi: Kamu yonetiminin 6zel bir alanidir. Okul yonetimi de

egitim yonetiminin daha sinirli bir alana uygulanmasidir.

Yenilik: Bir teknolojinin gelistirilerek, tiriiniin kendisi ve/veya iiretim siireci,
pazarlama siireci vb acilardan daha kaliteli ve/veya daha ucuz hale getirilmesi ya da
teknoloji transferine hazirlanmasi olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu ve Durukan,

2004: 155).



1. BOLUM

KONU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boliimde konu ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilan aragtirmalar

incelenmistir.
1.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Gol ve Biilbiil (2012) okul yoneticilerinin yenilik yonetimine iliskin yeterlik
inanglarin1  belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci
gelistirmeyi amaglayan arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda Okullarda Yenilik
Yonetimi Olgegi’nin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari sonucunda elde edilen
bulgular 6lgegin, okul ydneticilerinin yenilik yonetimine iligkin yeterlik inanglarini
belirlemede kullanilabilecek bir yapida oldugunu gostermektedir. Olgek kullanilarak,
okullarda yenilik siirecinin etkililigi ve verimliliginde anahtar roli iistlenen okul
yoneticilerinin orgiitsel yeterliklerini ortaya koyabilecek aragtirmalar yiiriitiilebilir.
Olgek ayrica okul yoneticilerinin yenilik ydnetimi yeterliklerini 6gretmen ve egitim

denetmenlerinin algilarina gore degerlendirebilmek i¢in de kullanilabilir.

Gol ve Biilbiil (2012) ilkogretim okul yoneticilerinin yenilik yonetimi
yeterliklerine iliskin 6gretmen algilarin1 ortaya koymayi amaclayan calismalarinin
sonucunda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerinin “Yenilik Yonetimi
Yeterligi” ve alt boyutlarindaki yeterliklerine iliskin algilar1 “Cok Katiliyorum”
diizeyine karsihk gelmektedir. Ogretmenlerin yoneticilerin yenilik ydnetimi
yeterliklerine iliskin algilari, yaglarma goére farklilasmaktadir; 20-35 yas arasi
O0gretmenler yoneticilerini yenilik yonetimi konusunda daha yeterli gérmektedirler.
Mesleki kidem degiskeni dikkate alindiginda, 21-30 yil arast mesleki kideme sahip
Ogretmenler yoneticilerini tim boyutlarda daha yeterli gérmekte, yeniligi yonetme

becerisine sahip yenilik¢i liderler olarak algilamaktadirlar. Cinsiyet ve brans

degiskenine gore 0gretmen algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir



Kurtulus (2012) ise arastirmasinda nitelikli insan giicli yetistirmenin temeli
olan egitimin iki temel ayagimi olusturan Ogretmen ve Ogrencilerin inovasyon
kavrami1 hakkinda ne bildiklerinin tespit edilmesi, egitimde inovasyon adina
yapilanlarin ortaya ¢ikartilmasi ve paylasim kanallarinin ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda goriisme teknigi kullanilmak suretiyle
ogretmen ve Ogrencilerle gorlismeler yapilarak nitel bir inceleme yapilmistir.
Calisma sonunda 6gretmen ve 6grencilerin inovasyon kavramina ve dnemine hakim
olmadigi, okullarda ve simifta inovasyon firsatlarini hayata gecirebilmek igin tesvik

saglanmasi ve imkanlarin gelistirilmesi gerektigi saptanmustir.

1.2. Diinya’da Yapilan Arastirmalar

Riley (2015) ogrenme teknolojilerinin, bizim temel anlamda inovatif
olmamiza ihtiya¢ duydugunu gosterecek ve bizi egitimin kendisi hakkinda kiiltiirel
aligkanliklarimizi gézden gegirmeye itecek calismasinda, egitimsel inovasyonlarin
uygulamaya konmasin1 hizlandirmak i¢in gerekli olan 6grenme teknolojilerinin

potansiyelinin anlasilmasinin sezgisel olanaklar1 i¢in 6nemli bir gelisme saglamistir.

Russell ve Schneiderheinze (2005) Missouri’deki dort farkli sehirdeki dort
Ogretmenin, iinite dizaynl bir altyapiya sahip olan bir online teknolojiye dayanan bir
inovasyon serisini yapicilik tabanli 6grenme ortamini (CBLE) nasil uyguladiklarim
ortaya koymay1 amaglayan arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda karmasik
insan sistemlerinin aragtirilmasina dayal1 egitimsel ¢alismalar, inovasyon ¢alismalari,
egitimciler i¢in verimli profesyonel gelisim caligmalari ve 6grenme ve gelisim
calismalari, egitimcilere smiflarinda reform saglamak amaciyla inovatif araglarin
uygulamaya konmasi ve egitim inovasyoncular1 i¢in verimli profesyonel gelisim
programlar1 hazirlamasinda potansiyel olarak yardim edebilecegini ortaya

cikarmiglardir.



2. BOLUM

YENILiK KAVRAMI VE YENILIiK TURLERI

Bu boliimde yenilik kavraminin tanimi, yeniligin kaynagi, yenilik tiirleri ve

yeniligin 6nemi ele alinacaktir.

2.1. Yenilik Kavram

Iktisat teorisine gore isletmelerin deger olusturmasinin ii¢ farkli yolu vardir.
Bunlar; konum avantaji yaratarak bunu korumak, iistiin nitelikli kaynaklar yaratip
bunlart gelistirmek ve yenilige bagvurmaktir. Bunlardan {igiincii yol olan yenilige
isletmeler bagvurabilir. S6z konusu durumda yenilik, heniiz karsilanmamis bir piyasa
ithtiyacina cevap veren ve kullanilacak gerekli kaynaklarin maliyetinden daha fazla
deger yaratan yeni bir kaynak bilesimi olarak tanimlanabilir (Ates, 2008: 16-17).

Yenilik kavramu literatiirde ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanmustir.

Son yillarda yenilik konusu tizerinde yapilan ¢ok sayida calisma yeniligin
oneminin gittikce arttigin1 gostermektedir. Giderek artan rekabetle bas edebilmek
icin tilkeler ve isletmeler yeniligi tesvik etmektedirler. Bununla beraber, yapilan
caligmalarda genellikle yenilik ya tanimlanmamakta ya da eksik sekilde
tanimlanmaktadir. Yeniligin tanimlandig1 yerde ise anlami incelenen konuya uyacak
sekilde degistirilmektedir. Ornegin, ekonomistler cogunlukla yeniligi bir bulusun ilk

ekonomik uygulamasi olarak tanimlamaktadir (Tekin vd, 2003: 139).

Yeniligin farkli yazarlar tarafindan yapilmis ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir.
Bu nedenle yenilik, homojen bir terim degildir ve her yazar iliskili gérdiigii unsurlari
vurgulayarak yeni bir tanim sunmaktadir, 6rnegin, yeniligin 76 tanimi ilizerinde

yapilan bir incelemede (Giiles ve Biilbiil, 2004: 124);

1. ¢ogu aragtirmacinin terimin ag¢ik bir tanimini yapmay1 basaramadigi,

it. kullanilan tanimlarin bir¢ok kategoriye ayrilabildigi ve



iii. tanimlarda vurgulanan yonlerin uzun dénemde degisebildigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu noktada genel olarak yenilik terimi ile (a) yeni bir parcanin
gelistirilme siireci, (b) yeni parcanin kendisi ve (c) yeni parcanin kullanim siirecini

iceren kavramlardan biri ifade edilmektedir.

Yenilik (inovasyon) Latince ‘innovatus’ kelimesinden tiiremis ve kokeni
itibariyle “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” anlamina gelmektedir (El¢i, 2014: 4). Webster sozliigii, yeniligi “yeni ve
farkli bir sonu¢” olarak tanimlar (Tekin vd, 2003: 138). Tiirk¢e’de “yenilikgilik”
“yenileme” gibi sozcliklerle karsilik bulmaktadir. Bir performans boyutu olan
yenilik, genel manada iki sekilde kullanilabilir. Birincisi, orgiitsel sistemlerin Ar-Ge
gruplarinin ya da bireylerin ¢agin gereksinmelerine yanit verecek tiirde bilimsel
buluslar yapmasi, ikincisi ise yeni bir teknolojinin uygulanmasi, ya da var olan bir
teknolojinin yeni kosullar kisit1 altinda etkin bir ekonomik sonug¢ ¢ikarmak igin

kullanilmasidir (Giilcii, vd. 2004: 71).

-Drucker ise yeniligi, “insan ve maddesel kaynaklara yeni ve daha ¢ok deger

yaratma kapasitesi saglama gorevi” olarak tanimlar (Drucker, 2010: 14).

-Vassal (1971) yeniligi, “bir takim yeni faaliyetlere girme, mevcut olan

durumda baz1 degisiklikler yapma” olarak ifade etmektedir (Eren, 1982: 16).

-Higgins yeniligi, “bir birey, bir grup, érgiit, endiistri yada toplum i¢in énemli
bir etkiye sahip organizasyonel siireglerin olusturulmasi veya mevcut mamuller ve
hizmetlerin gelistirilmesi yada yeni mamuller ve hizmetlerin yaratilmasi siireci”

olarak tanimlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 124-125).

-Sink ise yeniligi, i¢ ve dis ¢evrelerden kaynaklanan her tiirlii zorlama, istek
ve olanaklara, teknoloji, trilinler, hizmetler, yontemler ve politikalar agisindan
basarili olarak yanit verebilmek i¢in yapilan degismeleri igeren yaratici bir siireg

olarak ifade etmektedir (Giilci, vd. 2004: 72).



Yenilik, her yeni diisiince, davranim veya “sey’in”, nitelik olarak mevcut
formlardan farkli olarak; yeni veya mevcut esyanin yeniden diizenlenme, iiretim
yontemi, tedarik kaynagi, endiistriyel yapi, pazarlama ve benzeri araglarla ekonomik
unsur héline getirilmesi, gelistirilmesi ve kullanimi siirecidir (Baykara, 2014: 17).
Yeniligi, bir birey veya bagka bir uygulayan birim tarafindan yeni kabul edilen bir
diisiince, uygulama veya nesne olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu goriise gore,
bireyler veya uygulayici birimler, yeniligin i¢inde transfer oldugu bir sosyal sistemi
sekillerinden bireysel tiiketiciler veya orgiitler olabilir. Bireysel birimler yenilik
hakkinda bilgi alig-verisinde bulunmakta ve her birey belirli bir zamanda yeniligin
kabul edilmesi konusunda karar vermektedir (Tekin, vd, 2003: 139). Yenilik
glinimiizde ¢ok cesitli kavramlarla iliskilidir. Bu kavramlar asagida ayrintili bir

sekilde ele alinmustir.
2.2. Yeniligin iliskili Oldugu Kavramlar

Yeniligin genel olarak iligkili oldugu kavramlar; bulus (icat), yaraticilik, Ar-

Ge, girisimcilik ve degisimdir.
2.2.1. Bulus (icat)

Bir temel ilkenin bulunmasi (kesfedilmesi, icat edilmesi) siirecidir; yeni bir
maddenin, siirecin, unsurun, hizmetin ve esyanin ‘yaratilmasi” ve ortaya
konulmasidir (Baykara, 2014: 17). Yeni bir bulus her zaman ve her yerde herkes i¢in
bir yenilik olarak kabul edilebildigi gibi bazen de birileri i¢in yeni olan bagka birileri
icin halen kullanilan siradan bir sey olabilmektedir. Ornegin; bir pazar i¢in yeni olan
bir iiriin bagka bir pazar icin belli bir siiredir kullanilan siradan bir {iriin
olabilmektedir. Benzer sekilde bir firma i¢in yeni olan bir pazar bagka bir firma icin
daha 6nce girilmis ve terk edilmis bir pazar olabilmektedir. Bir firma i¢in yeni olan
bir teknoloji baska bir firma i¢in halen kullanilabilmektedir. Bu nedenle yenilikler,
her zaman ve her yerde ayni 6neme ve yenilik derecesine sahip olmayabilir (Uzkurt,

2012: 18).



Yenilik i¢in buluslardan yararlanilabilmektedir. Ancak, yenilikte 6nemli olan
heniiz yapilmamis bir seyler yapmak, ya da yapilmakta olani farklilastirmaktir.
Yenilik, kesfedilmemis olani icat etmeyi degil; deger yaratma yollarim1 kesfetmeyi
hedeflemektedir. Bu nedenle de fikirler ve kavramlar 6nem kazanmaktadir. Yenilik,
ticari basariy1 gerektirmektedir. Diger taraftan bir bulus yapmak, o bulusun ticari
basarisin1 garantilemez. Bulustan ticari degeri olan bir {iriin ortaya ¢ikmadigi siirece

de deger yaratilamamis olur (Adigiizel, 2012: 8).

Yenilik kavrami biinyesinde yeni bir iirlin, yeni bir hizmet, yeni bir siire¢ ya
da orgiitsel yapinin ortaya konulmasini barindirmaktadir. Kavramin agiklanmasinda
yeni kelimesinin kullanilmasi nedeniyle yenilik kavrami ¢ogu zaman icat kavramu ile
esanlamli olarak kullanilmaktadir. Her iki kavramin da 6zgiinliik kimligi tasimas1 da
bu egilimi desteklemektedir. Ancak bu iki kavram ayni1 anlamda degerlendirilemez.
Diger taraftan yenilikte s6z konusu yeni iiriin‘hizmet ya da siire¢ ticari kimlige

bliriiniir (Demirci, 2012: 9).

2.2.2. Yaraticihk

Yaraticilik, bilimsel buluslarin ve ekonomik yeniliklerin kaynag: olan, yeni,
yararli, farkli fikir ve disiincelerdir. Yaraticilik bu tanimda oldugu gibi diisiincenin
bir niteligi olarak tanimlandig1 gibi ayni1 zamanda yeniligin olusmasini saglayan bir
siire¢ ve bu siirecin sonunda olusan {riiniin niteligi olarak da tanimlanmaktadir. Bu

anlamda yaraticilik bir yapitin veya iirlinlin ortaya konmasidir (Adigiizel, 2012: 9).

Bazi yonetim diisiintirleri, yaraticilik ila yenilik arasinda bir ayirim yapilmasi
gerektigini savunurlar. Bu kisiler, yaraticiligi yeni bir disiince veya fikir
iiretme, yeniligi ise, iiretilen bu fikrin yeni bir mamul, hizmet veya iiretim yontemi
haline doniistiiriilmesi seklinde ifade ederler. Lawrence B. Mohr’a gore yaraticilik,
“yeni bir sey ortaya koyma veya meydana getirme”; yenilik ise, “meydana getirilen

bu yeni seyi uygulama alanina koyma”dir (Simsek ve Celik, 2010: 155-156).
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Yaraticilik ile yenilik arasinda da 6nemli bir fark mevcuttur. Yaraticilik fikir
tiretme ile ilgilidir. Daha ziyade bir¢ogu 6nceden mevcut bulunan fikirlerden yeni
baz1 fikirlerin iiretilmesidir. Yenilik ise bir sorunun ¢oziimii i¢in yaratilmis bir
fikirden yararlanmadir (Eren, 1982: 17). Yaraticilik ve yenilik arasindaki bu ayirim
orgiitsel yasamda onemli bir fonksiyon gorebilir. Ciinkii yeni fikirler liretmek igin
gereksinme duyulan yetenekler ile bu fikirleri ticari amaglarla uygulamaya aktarmak
icin gerek duyulan yetenekler arasinda fark vardir. Kendi iiyelerinin fikirlerinden tam
olarak yararlanabilmesi i¢in bir Orgiitiin, hem yaratict ve hem de yenilik¢i is

gorenlere gereksinmesi vardir (Simsek ve Celik, 2010: 156).

2.2.3. Ar-Ge

Aragtirma; bilinmeyeni bilmeye ve 6grenmeye yonelik yapilan bilimsel-
teknolojik faaliyettir. Gelistirme; mevcut bilgiyi veya teknolojiyi yeni
diizenlemelerle daha ileri diizeye dogru yonlendirme faaliyetidir. Buna gore
arastirma gelistirme (Ar-Ge) toplum, kiiltiir ve insan bilgisini de igeren bilgi
birikimini artirmak ve yeni uygulamalarda kullanmak i¢in gergeklestirilen diizenli ve

yaratici ¢aligmalardir (Baykara, 2014: 16-17).

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan Ar-Ge’nin
tistlenmis oldugu bir gorevdir. Teknolojik bilgi, Ar-Ge ¢alismalarinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmakta, tiim ekonomiye yayilmakta ve paylasilmakta ve bunun
sonucunda da ekonomik biiylime gergeklesmektedir. Ar-Ge fonlarinin icat (teknik
arastirma) ve yenilik (iiretim ve pazarlamaya uygulama) arasindaki dagilimi

onemlidir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 130).

Tiirkiye’de ve diinyanin bir¢gok yerinde yenilik konusundaki yapilan
hatalardan birisi de yeniligi sadece bir Ar-Ge hareketi olarak goriip yalnizca yeni
seylerin ortaya c¢ikarilmasi/iiretilmesi lizerine odaklanilmasidir. Nitekim Avrupa,
Amerika’dan daha fazla Ar-Ge yatirimi yaptigini ancak geri doniisiim agisindan

Amerika’dan daha geride oldugunu gordiigii yillarda, bunun 6nemini fark etmis ve
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yeniligin ticarilestirilmesinin de en az gergeklestirilmesi kadar dnemli oldugunun
farkina varmistir (Adigiizel, 2012: 12). Ar-Ge caligmalar1 inovasyon siirecinin bir
kismidir. Bu ¢alismalar inovasyon ile desteklenmezse deger yaratmaz ve inovasyona

dontismezler (Aksel, 2010: 12).

2.2.4. Girisimcilik

Girisimcilik kavrami, toplumsal ve bireysel anlamda bir refah olusturdugu
icin, uzun zaman siiresince farkli gruplarin dikkatini ¢ekmis ve inceleme konusu
olarak literatiire girmistir. Gerek akademisyenlerin gerekse 6zel sektoriin ilgisini
ceken girisimcilik, son yillarda da ilgi ¢ekiciligini korumaktadir (Onay ve
Cavusoglu, 2010: 48). Girisimci mal ve hizmet liretmek/pazarlamak tizere kar/zarar
riskini goze alarak sahip oldugu sermayeyi yatirirma doniistiiren kisidir. Mal ve
hizmet iiretmek amaciyla yapilan yatirnm etkinlikleri “girisim”, s6z konusu isin
stirekli bir meslek olarak stirdiiriilmesine ise “girisimcilik” denir (Tutar ve Kiiciik,

2003: 23).

Girisimcilik, kurumlar ve egitim agmin yardimiyla, bireysel, orgiitsel,
cevresel ve siire¢ boyutlariyla inovasyon ve yeni bir tesebbiis siirecidir (Aksel, 2010:
13). Girisimcilerimizin karsilagtiklari, onemli darbogazlardan birisi de yenilikler
konusu ile ilgilidir. Genellikle bu konudaki olanaklar degerlendirilememektedir. Bu
tespit Ozellikle iirlin ve pazar yeniligi icin gecerlidir. Burada s6z konusu olan
yenilikler kokli yenilikler olabilecegi gibi marjinal ve hatta yapay yenilikler de
olabilir. Onemli olan yeniligin teknik &zelliklerinden ziyade piyasa degeridir. Zira
yeniligin isletme acisindan tasidigi deger, yeniligin piyasa degeri ile Olgiiliir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 155).
2.2.5. Degisim
Genel anlamiyla degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye

getirmeyi ifade etmektedir. Bu, kisilerin, nesnelerin yerini degistirmekten kisisel

bilgi, yetenek vs.’nin mevcut durumundan farkli bir konuma getirilmesini ifade eder
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(Bakan, 2013: 254). Degisim kisisel ve orgiitsel diizeyde olmak iizere iki diizeyde
ele alinabilecek oOzellikler gosterir. Kisisel diizeyde en onemli 6zellikler, kisilerin
stirekli olarak yeni is yapma usulleri gelistirmeleri, zihni olarak kendilerini devamli
farkli davranmaya alistirmalar1  ve degisime karst gosterdikleri  direng
noktalarinda toplanabilir. Bunlardan birincisi yaraticilik ve yenilik ile ilgilidir.
Glinlimiiz orgiitleri, kisilerin yaraticiliklarin1 sonuna kadar ortaya koyabilecekleri
bir yapilanma icine girmek zorundadirlar. Kisisel yaraticilik orgiitlerdeki degisimin
temel faktoriidiir. Bu nedenle Grgiit yonetimleri, is gorenlerini yaratict kilabilecek

degisik oOneriler ileri siirmelidirler (Simsek ve Celik, 2010: 173).

Yenilik aynt zamanda bir degisim siirecidir. Ancak sunu belirtmekte fayda
vardir; her degisim bir yenilik degildir. Yenilikle meydana gelen degisim orijinaldir,
yani o giine kadar hi¢ bu nitelikte bir degisme olmamistir ve meydana c¢iktig
sistemin amagclarim1 daha etkili ve ekonomik bi¢cimde yerine getirmeye yonelmis
olumlu ve 6zel bir degisimdir (Ozdasli, 2002: 14). Yenilik ayn1 zamanda bir degisim
siirecidir. Ancak sunu belirtmekte fayda vardir; her degisim bir yenilik degildir.
Yenilikle meydana gelen degisim orijinaldir, yani o gline kadar hi¢ bu nitelikte bir
degisme olmamistir ve meydana ¢iktig1 sistemin amaclarini daha etkili ve ekonomik

bicimde yerine getirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir degisimdir (Eren, 1982: 17).

2.3. Yenilik Kaynaklan

Isletmelerin yenilik yaratma siireclerini siirekli kilmalar1 bugiin isletme
yonetiminin en Onemli stratejik kararlarindan birisidir. Bu stratejik kararda ise en
onemli unsur yenilik yaratmada i¢ ya da dis kaynaklarin ne sekilde kullanilacagidir
(Aluftekin, 2012: 102). Yenilik kaynaklari, 6rgiitiin basarty1 yakalamak i¢in zorunlu
gordiigli yenilikleri gelistirebilmesi acisindan sahip olmasi gereken beceri ve

yeteneklerle, uygun cevresel kosullar1 ifade etmektedir (Bickes, 2011: 85).

Yapilan arastirmalara gore, 1990’11 yillarin basinda isletmelerin sadece %35°1
yenilik yaratmak i¢in dis kaynak kullanirken, bugiin bu oran % 85’e yiikselmistir. Bu

sonug kiiresel rekabet ortaminda belirsizliklerin giin gectikge artmasina bagl olarak
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isletmelerin yenilik yaratmada diger orgiitlerle de siirekli etkilesim halinde
kalmalariin bir geregidir. Bu nedenle yenilik siireclerinde isletmelerin tek basina
hareket etmesi giliniimiizde hicbir anlam tasimamaktadir. Diger bir deyis ile bir
isletmenin dis kaynaklardan elde ettigi bilgiyi yOnetebilme becerisi onun yenilik

yapma kapasitesi ile dogrudan orantilidir (Aluftekin, 2012: 102).

Peter Drucker (2002: 96)’a gore yeniligin yedi kaynagi vardir. Bunlar igsel ve
dissal yenilik kaynaklar1 olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan dordii igsel
yani isletme veya endiistri i¢indeki degismelerle ilgilidir. Diger {i¢ii ise digsal yani
isletme veya endiistri dis1 degisimlerle ilgilidir. I¢sel yenilik kaynaklar1 isletmenin ya
da sektoriin i¢inde olusmakta, dissal yenilik kaynaklar1 ise isletmenin ya da sektoriin
disinda meydana gelmektedir. Bu kaynaklar1 asagidaki sekilde siralamak

miumkindir:

a. I¢sel Yenilik Kaynaklar

-Beklenmeyen gelismeler,

-Uyumsuzluklar,

-Siire¢ ihtiyaglari,

-Endiistri ve pazar yapisindaki degisimler.

b. Digsal Yenilik Kaynaklari

-Demografik yapidaki degisimler,

-Algilamadaki farklilagmalar,

-Yeni bilgi
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2.3.1. I¢sel Kaynaklar

Icsel yenilik kaynaklar1 isletmelerin tek basina sahip olduklar: bilgi, beceri,
O0grenme yetenegi, girisimci Ozellikleri ile birlikte yapilan yatirimlar, Ar- Ge
caligmalari, deneyim ve yeni teknolojileri benimseme derecesi gibi faktorlerden
olugsmaktadir. Ancak bu kaynak ve kabiliyetlerin direkt olarak gozlenmesi miimkiin
olmadigindan bu faktorlerin c¢iktilarindan yararlanilarak isletmelerin  yenilik

kapasitesi ol¢iilebilir (Aluftekin, 2012: 102).
2.3.1.1. Beklenmeyen Gelismeler

Basar1 ya da basarisizlik seklinde ortaya cikabilir. Her iki durum da
inovasyona elverisli verimli kaynaklar yaratabilir. Basarili gelismeler potansiyel
inovasyon alanlar1 yaratirken, basarisiz durumlar daha ileriki zamanlarda basarili
inovasyon i¢in bir firsat ya da kaynak olusturabilir (Kanber, 2010: 25). Fakat baz1
yoneticiler kendilerini yanilmaz ve hata yapmaz olarak gordiiklerinden dolayi,
beklenmeyen basarilar1 kendi kararlarina yonelik bir meydan okuma olarak
algilamaktadirlar. Dolayisiyla ¢ogu zaman beklenmeyen basar1 kaynakli yenilik
firsatlar1 yoneticilerden kaynaklanan nedenlerle ihmal ya da reddedilebilmektedir. Bu
yonetsel engeli asabilmek i¢in yonetici gelistirme, personel giiclendirme, yonetime
katilim, elestiriye aciklik, 6zgiirliik¢ii bir orgiit iklimi olusturmak vb. uygulamalar

yararl olabilir (Bigkes, 2010: 87).

Beklenmeyen basari, ilk, en kolay ve en basit inovasyon kaynagidir. 1930’1u
yillarin basinda IBM, bilgisayarlardan once kullanilan ilk modern muhasebe
makinesini bankalarda kullanilmak {izere gelistirmistir. Ancak 1933 yilinin
bankalarinin yeni donanim satin almamasi nedeniyle IBM elindeki makineler
yiliziinden sikintilar yasamaktaydi, isletmeyi kurtaran ise beklenmeyen bir basari
olmustur (Adigiizel, 2012: 16). IBM’i burada kurtaran beklenmedik gelisme ise New
York Halk Kiitiiphanesinin bu cihazlardan satin almak istemesi olmustur. O
donemlerde kiitiiphanelerin bankalara nazaran daha fazla parasal kaynagi olmasi

IBM’in 200’den fazla makine satmasina neden olmustur (Aluftekin, 2012: 102).
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2.3.1.2. Uyumsuzluk Durumu

Beklentilerle sonuclar ya da varsayimlarla gercekler arasindaki bir fark veya
uyumsuzluktur. Nedenini anlamasak ve c¢ogu zaman hesaba katmasakta siirecte
ortaya c¢ikan bu uyumsuzluklara yapilacak kiiciik miidahaleler inovasyon i¢in bir
firsat yaratabilir. Ornegin ¢imenlik giibresi iireticileri, ¢imenligin metrekaresine ne
kadar giibre dagitilacagini tam O6l¢ii birimiyle bilmelerine ragmen dogru dozaja
ulasmak i¢in bir alet yoktu. Bu ylizden bahgivanlar giibreyi elle dagitmak
zorundaydilar (Kanber, 2010: 25). Peter Drucker uyumsuzlugu olmasi gereken
durum ile mevcut durum arasindaki fark olarak tanimlamistir. Mevcut bir piyasadaki
firmalarin stratejileri ile tiiketicilerin beklentileri veya ekonomik gergekler arasinda
uyumsuzluklar olabilir. Bu uyumsuzluklar genellikle isletmelerin kendilerini
yenilememis olmasindan dolay1 ortaya ¢ikar. Bdyle durumlarda bu uyumsuzluklar

degerlendirecek yeniliklere ihtiya¢ duyulur (Aluftekin, 2012: 103).

Alcon Laboratuvarlar1 kurucusu Bill Conner’in medikal teknolojideki
inovasyonu, onun 1960’larin en basarili hikayesini yaratmasini saglamistir. Bu,
uyumsuzluk durumundan yaratilan bir inovasyona giizel bir Ornektir; katarakt
ameliyat1 diinyanin en sik uygulanan operasyonlarindan biri olmasina ragmen, son
300 yildir doktorlar operasyonun ilk safthasinda ‘eskimoda’ diye tabir ettikleri bag
doku kesme islemini uyguluyorlardi. Goz cerrahlari, bag dokusunu kesmeyi tam
basartyla 6grenmislerdi fakat bu islem operasyonun geri kalan kismiyla uyumsuz bir

prosediir oldugu icin bu islemden kaginmaktaydilar (Adigiizel, 2012: 17-18).

Ornegin, Southwest Havayollar1 1970’1li yillarda birgok havayolunun fark
edemedigi basit verimlilik problemlerine ¢6ziim bularak konforsuz fakat ucuz
havayolu fikrini gelistirmistir. Bu sayede Southwest, diger havayollarinin géz ardi
ettigi misteri kitlesini kazanmis ve havayolu pazarini genisleterek tiim diinyadaki en
karli havayolu sirketlerinden bir tanesi olmay1 basarmistir. Bu basariin altinda yatan
kritik nokta, Southwest’in biiyiik havayolu sirketlerinin isleyis ve miisterilere bakis
acilarinda gercek¢i olmayan uyumsuzluklart fark edebilmis olmasidir. Bugiin

diinyada bir¢ok havayolu Southwest’in is modelini ve verimlilik tekniklerini taklit
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ederek biiyiik havayollariyla yarigmaktadir. Avrupa’dan Ryanair ve Tiirkiye’den
Pegasus bu havayollarina 6rnek olarak verilebilir (Aluftekin, 2012: 103).

2.3.1.3. Siire¢ Gereksinimleri

Bir talep ortaya c¢iktiginda, girisimciler bu ihtiyaca cevap bulmak ve bu
ihtiyact karsilayacak yeni fikirleri gelistirmek igin bir siirece ihtiya¢ duyarlar
(Arslantag, 2001: 22). Daha genis bir ifadeyle kullanilmakta olan siire¢ yeni olusan
ihtiyaglara cevap vermiyor ve gelistirilmesi ya da degistirilmesi gerekiyorsa, bunun
beraberinde inovasyonu getirme olasiligi ¢ok yiiksektir. Diger inovasyon
kaynaklarindan farkli olarak siire¢ gereklilikleri, i¢ ya da dis ¢evredeki bir olay ile
degil, siire¢ geregi yapilmis bir isle baslar ve duruma odaklanmaktan ¢ok goreve

odaklanir (Iraz, 2005: 95).

Japonya’da otomobil kullanmis herkes, bu {ilkenin modern bir karayolu
sistemine sahip olmadigmi bilir (Kanber, 2010: 26). Var olan yollar 10’uncu
ylzyilda karavanlarin agtigt veya karavanlar i¢in acilan yollar1 takip eder. Bu
sistemin otomobil ve kamyonlar i¢in hala ¢alismasinin nedeni, ABD otobanlarinda
1930’lardan beri kullanilan bir reflektor sisteminin adapte edilmis olmasindandir. Bu
reflektor her araca diger yonlerden yaklagan araglart haber verir. Trafigin kazasiz
akmasini saglayan bu kiiciik bulus, bir siire¢ gereksinimini karsilamistir (Adigiizel,

2012: 18).

Birim iiretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni ve
onemli derecede iyilestirilmis iriinler iiretmek amaciyla kullanilan teknikleri,
techizat1 ve yazilimlar1 kapsayan siire¢ ihtiyaglar yeniliklere kaynaklik eden degisik
faktorler arasinda belki de en kolay anlasilanidir. Ampul, telefon, ucak, agr kesici
gibi teknolojik ve bilimsel kesiflerin ¢ogu, zaten herkesin bildigi problemlere ¢éziim
cabalar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Burada kritik ve ¢ogu zaman unutulan nokta bu
yeniliklerin ¢ok daha 6zellikli ve basit olabildigi gercegidir. Diger bir deyis ile bir isi
daha verimli yapmamizi saglayan yonetimsel teknikler de yenilik tanimi igerisine

girer. Ekmek dilimleme makinesi veya elektrikli su 1siticis1 da cok énemli araglardir.
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Ustelik bunlar1 pazarlamak genellikle ileri teknoloji iiriinlere kiyasla cok daha

kolaydir (Aluftekin, 2012: 103).
2.3.1.4. Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler

Pazarda miisteri davranislarindaki degisimler, teknolojideki ilerlemeler,
pazarin biiyiimesi gibi siirekli ufak degisiklikler ortaya cikar. Girisimciler, bu
degisimleri takip ederek ortaya cikabilecek firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirirler
(Arslantas, 2001: 22). Inovasyon firsatlarini tesvik eden dinamik giigler siirekli
olarak duragan pazarlara ve isletmelere baski yapmaktadir. Hizli degisim veya
bliylime donemleri, bir pazarin biiyiikk oyuncularindaki degismeler ve teknolojik
degisimler, inovasyon i¢in biiylik firsatlar1 ortaya cikarabilirler. Bu degisimleri
yakindan izleyip firsat olarak gorenler, daha once endiistri icerisinde fark edilmeyen
veya goz ardi edilen gesitli bosluklar1 inovasyon cergevesinde degerlendirebilirler

(Durna, 2002: 51-52).

Sektor ve Pazar yapilar1 higbir zaman degismez veya hi¢ kimse degistiremez
denilemez. Her sektor ve pazar yapisi her zaman degisebilir. Bu degismelerle yenilik
alanlari yaratilabilir. Ancak sektdrii ve pazari siirekli gozlemek degisimi analiz etmek
gerekmektedir. Bir sektoriin  hizla biiyiimesi, yapisinin degismesine neden
olmaktadir. Biiyiimenin fark edilmesi yenilikgilerin firsat kollamalarmma neden
olmaktadir (Onal, 2009: 7). Bir isletme faaliyet gosterdigi pazarda biiyiik bir
degisimle yliz yiize geldiginde yoneticilerin bu bozulmayi algilama bigimi; bunu
organizasyonun geri kalanina nasil anlattigini, tepkiyi nasil organize ettigini ve
kaynaklan nasil paylastirdigini da etkiler. Yoneticiler eger degisimi bir tehdit olarak
goriirse; asir1 tepki verme ve ¢ok fazla kaynagi ¢ok hizli bir bigimde kullanma
egilimi gosterir. Degisimi bir firsat olarak gormeleri durumunda ise, gelisim igin
yetersiz  kaynak kullanabilirler. Diger bir deyisle; yoneticilerin degisimi

sekillendirmelerinin yolu uygulayacaklar stratejiyi belirler (Aluftekin, 2012: 104).

Ornegin 1960’larin ortasinda Amerika’da biiyilk bir hastanede alt diizey

yonetici olarak calisgan ii¢ geng, hastanelerin mutfak, camasirhane gibi bakim
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hizmetlerinde giderek uzmanliga ihtiya¢ duyuldugunu diisiinerek kendi igletmelerini
kurmaya karar verdiler ve bu hizmetleri gérmek i¢in egitilmis personelleri kullanarak
yeni firmalartyla hastanelere anlagma 6nerdiler. Yirmi yil sonra bu igletme bir milyar
dolarlik ciro elde etti (Kanber, 2010: 26). Uzun yillar boyunca tehdit edilmeyen ve
basarili olan bu biiyiilk ve giiclii {iretici ve saticilar, biiytikliiklerinden dolay1
gururlanma egilimdedirler. Once sektdre yeni girenleri dnemsemezler ve onlari
amator olarak goriirler. Ancak yeni gelenler pazarlarinin biiyiik boliimiinii ellerine
gegcirdiklerinde, karsilik vermek icin hareket yeteneklerinin azaldigini goriirler. Zaten
biiyiikliiklerinden kaynaklanan kati orgilit yapilari nedeniyle degisimlere derhal

karsilik verebilecek esneklikten yoksundurlar (Durna, 2002: 52).

2.3.2. Dissal Kaynaklar

Digsal yenilik kaynaklari isletmelerin disinda kalan sosyal ve entelektiiel
ortamlarda gelisir. Bu kaynaklarin ortaya g¢ikmasina neden olan faktorler ise
demografik degisiklikler, algilama degisiklikleri ve yeni bilgi kaynaklaridir
(Aluftekin, 2012: 104).

2.3.2.1. Demografik Yapidaki Degisiklikler

Genel olarak demografik degiskenler olarak; gelir, istihdam, yas, statii vb.
gelmektedir. Yenilik firsatlar1  acisindan  demografik yapidaki degiskenler,
bilinmezligi ve belirsizligi minimize ettigi i¢in sirketlere 5Snemli olanak saglar (Onal,
2009: 8). Disiplin olarak demografi koklerini ekonomi, istatistik ve biyolojiden
alarak sosyolojide kendini gostermistir. Temelde, disiplinler arasi bir 6zellik tasir ve
bircok disipline veri ve bilgi kaynagi olusturmaktadir. Niifusun yapisindaki
degisimler yenilik firsatlar1 yaratmaktadir. Ancak bu firsatlar1 yakalayabilmek igin
niifus yapisindaki degisiklikleri iyi okuyabilmek gerekmektedir. Bu degisimlerin ne
anlama geldigini yorumlayabilen isletmeler ise yarinin isletmeleri olabilecektir
(Durna, 2002: 56). Yenilik firsatlarinin dis kaynaklarindan en giivenilir olam

demografik yapidaki degisimlerdir (Drucker, 2002: 8).
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Yoneticiler, uzun bir siiredir demografik konularin farkinda olmalarina
ragmen, niifus istatistiklerinin yavas bir sekilde degistigi kanisina sahiptirler. Ancak
icinde bulundugumuz ylizyillda demografik yapida hizli degisimler yasanmaktadir.
Gergektende toplam niifustaki ve niifusun yas, egitim, meslek ve cografi dagiliminda
meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin ortaya ¢ikardigi firsatlar diisiik risk ve
yiiksek karlilik potansiyeline sahiptir (Bickes, 2010: 92). Japonlar bilgisayarh
robotlar konusunda Ondeler, clinkii demografiye 6nem vermislerdir. 1970’lerde,
gelismis iilkelerde, hem dogum oranlarinda ciddi bir diisme, hem de bir egitim
patlamas1 yasandigini herkes biliyordu; genglerin yarist ya da daha da fazlasi liseyi
bitirdikten sonra da Ogrenimlerini siirdiirmekteydi. Bunun sonucunda, imalat
sektoriinde geleneksel mavi yakali is¢i sayisinin azalacagi ve 1990 yilina
gelindiginde bu konuda bir agigin ortaya ¢ikacagi besbelliydi. Buna ragmen bu
konuda yalnizca Japonlarin harekete gegmesi, bilgisayarli robotlarda on yil ileride

olmalarina sebep oldu (Drucker, 2002: 8).

2.3.2.2. Algilamadaki Degisiklikler

Insanlarin olaylar1 ve kavramlari farkli bigimlerde yorumlamas: degisimlerin
yaratilmasina imkan saglar. Algilamadaki degisiklikler, yeni fikirlerin ortaya
ctkmasina neden olur (Arslantas, 2001: 22). Insanlarm algilamalarindaki
degisiklikler tiiketici davranis1 olarak yenilik firsattan yaratabilmektedir. Cesitli
promosyon ¢alismalari, fikir liderlerinin gorisleri ve ¢evredeki degisiklikler algilarin
degisimini etkilemektedir. Bu sadece tiiketici yoniiyle olmamakta, girisimcide de alg1
degisimi yasanmaktadir. Zaten girisimci olaylara ve sorunlara farkli yaklasabilen,
degisik perspektif olusturabilen tiiketiciler gibi kendisi de alg1 degisikligi yapabilen
bir dizi dzellige sahiptir (Urper, 2004: 46).

Algilama, bes duyu ile elde edilen her tiirlii bilginin beynimizde sekillenmesi
ve goriinlim kazanmasidir. Algilama, durumun gercek olarak kaydedilmesi degil,
yorumlanarak kaydedilmesidir. Ornegin, ¢evremizi bir resim olarak diisiiniirsek, bu
resmin yorumlart herkes icin farklidir. Bu farkliligi yaratan, izlenimlerimizi

belirleyen algidir ve ayn1 olayda bireyler farkli izlenimler edinebilirler. Bu nedenle
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alg1 degisikligi olgular1 degistirmez, onlarin anlamlarin1 degistirir. “Bardagin yarisi
dolu” ile “Bardagin yaris1 bos” sozleri ayni olguyu anlatirlar, ama ¢ok farkli anlama
gelirler. Iste bu noktada isletmelerin bardag: algilayis bi¢imi onlara biiyiik yenilik
firsatlar1 yaratabilir (Aluftekin, 2012: 105). Ornegin giiniimiizde miizik, spor ve
televizyon insanlarin algilarii degistirmekte yasam tarzini etkileyebilmektedir. Bu
durumda isletmelerin bu egilimlerden yararlanmalar1i kaginilmaz hale gelmistir.
Inovasyon yapanlar ya da girisimciler iste bu algi degisikliklerini farkedip buna gore
tiiketicilere uygun mal ve hizmet iiretirse inovasyon i¢in bir kaynak yaratilmis olur.
Ormegin, giiniimiizde saglik bilincinin artmasi, dogum kontrolii, ¢evresel konular
lizerine artan kamuoyu ilgisi bir¢ok iiriin ve hizmet inovasyonuna neden olmustur

(Durna, 2002: 56-58).

2.3.2.3. Yeni Bilgi

Bilgiye dayali yenilikler, harcanan zaman, kazalar, ongoriilebilirlikleri ve
girisimcilik i¢in yarattiklari meydan okuma kapasiteleri bakimindan diger
yeniliklerden farkhidirlar. Bilgiye dayali yenilik, birgok alandaki bilgilerin
toplanmasindan, birbirleriyle iliskilendirilmesinden dogmaktadir. Bu nedenle dogus
stireleri uzundur. Dogduktan sonra ticari hale getirilebilmesi de ¢ok uzun zaman
almaktadir. Kald1 ki bilgiye davali her yeniligin mutlaka pazarlanabilir olacagi da
kesin degildir. Bu nedenle pazar riski tasir. Bu tiir yenilik kaynagi yogun heyecanlar

ve beklentiler yaratir. Bazen sonug istenildigi gibi olmaz (Urper, 2004: 46).

Tarih yaratan inovasyonlar arasinda yeni bilgiye dayali olanlar 6nde gelir.
Bilgiye dayali inovasyonlar hem mal olduklar1 zaman, yol agtiklar1 kaza oranlar1 ve
ongoriilebilirlikleri, hem de girisimciler ig¢in yarattiklari meydan okumalar
bakimindan biitiin 6teki inovasyonlardan farklidirlar ve en uzun gelistirme siiresine
sahip olanlar bunlardir (Kanber, 2010: 27). Tiiketicinin yenilige adapte olmasini
saglamak bilgiye ve etkin diisinmeye baglidir. Yapilan yeniliklerin tiiketici
ihtiyaclarina uygunlugu, tiiketicinin yenili§e uyum saglamasi i¢in gerekli temel
faktordiir. Uygunluk; tiliketicilerin ihtiyaclari, gegmis deneyimleri ve tiiketiciyi var

eden degerleri idrak etmekle meydana gelir (Saakjarvi, 2003: 90).
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Bilgiye dayali yeniligin bir baska oOzelligi ise yeniligin etkin hale
gelebilmesinin  genellikle, tek tirden degil, cok tiirden bilgiyi gerektirmesidir.
Ornegin bilgisayar; ikili sistemli aritmetik, Charles Babbage’nin 19. yiizyilin ilk
yarisindaki hesap makinesi diislincesi, Herman Hollerith’in ABD’deki 1890 niifus
sayimi i¢in buldugu delikli kart, 1906 yilinda bulunmus bir elektronik salter olan
odyon tiipti, 1910 ile 1913 arasinda Bertrand Russel ve Alfred North Whitehead
tarafindan gelistirilmis olan sembolik mantik ve Birinci Diinya Savasi sirasinda etkin
ucaksavar silahlar1 gelistirme yoniindeki basarisiz girisimler sonucu ortaya ¢ikmis
programlama ve geri-bildirim anlayislarini igeren en az alti ayri bilgi tiiriini
gerektirmisti. Fakat gerekli biitiin bilgi daha 1918’de elde mevcut oldugu halde,
isleyen ilk dijital bilgisayarin 1946’dan Once ortaya ¢ikmasi miimkiin olmadi
(Durucker, 2002: 9). Bu uzun siirece ragmen tarih yaratan yenilikler arasinda ister
bilimsel, ister teknik, isterse sosyal alanda olsun yeni bilgiye dayali olanlar 6nde
gelir. Bilgiye dayali en gii¢lii yeniliklerden biri olan modern bankacilikta “Girigimci
Bankacilik” yani, sermayenin ekonomik gelisme yaratma amaciyla kullanilmasi
teorisi Napolyon doneminde Comte de Saint-Simon tarafindan formiile edilmistir.
Saint-Simon’un olaganiistii biiyiik sohretine ragmen, miiritlerinden Jacob ve Isaac
Pereire kardeslerin ilk girisimci banka Credit Mobilier’i kurmalar1 ve giinlimiizde
finans kapitalizmi dedigimiz seyi baglatmalari, ancak onun 1825’teki 6liimiinden 30

yil sonra gerceklesebilmistir (Aluftekin, 2012: 105).

Bilgiye dayal1 yenilikler kesinlikle tek bir faktore bagl degildir. Birkag farkli
bilgi tiirliniin birlesmesine baglidir. Yenilik ¢ogu zaman bilimsel, orgiitsel ya da
pazarlamayla ilgili farkli bilgi tiirlerinin birlesmesi ve birbirine yakinlagmasiyla
gerceklesir. Glinlimiizde yenilikler bireysel yeteneklerden c¢ok, uzman ekiplerin
birlikte caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Durna, 2002: 61-62). Buraya
kadar siraladigimiz yenilik kaynaklari disinda genel olarak her yeniligin insanla
baglantis1 oldugu i¢in, insanlarin hoslanmadig1 ve yasamlarimi zorlastiran seyler,
pazardaki  celiskiler, insanlarda sakli olan ag¢iga c¢ikmamis, farkinda
olmadig1 ihtiyaglar her zaman bir yenilik kaynagi olabilmektedir. Hig
unutulmamalidir ki insanlarin sadece agiga ¢ikmis ihtiyaglari degil gizli ihtiyaclar: da

yenilik¢iligi tetikler (Urper, 2004: 47).
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2.4. Yenilik Tiirleri

Yeniligi farkli sekillerde smiflandirmak miimkiindiir. Yenilik; sikliina,
miisteri ya da isletme acisindan yenilik derecesine veya isletme degerine ya da
misteri yararma etkisine bagli olarak farkli sekillerde siniflandirilabilir (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 129). Yenilikler, bir dizi siireclerden gecerek meydana gelir ve farkl
alanlarda ve gruplar {izerinde degisik etki diizeylerine sahip olurlar. Bu cercevede
yenilikler, etki derecelerinden yapisal 6zelliklerine kadar ¢ok farkl: 6l¢iitler dikkate
alinarak siniflamaya tabi tutulmuslardir. Bu siiflandirmalar genellikle; yeniliklerin
ozelliklerine, meydana getirdigi degisim ve farkliligin derecesine, kullanim
alanlarina ve teknoloji yogunluguna gore yapilan siniflandirmalardir (Uzkurt, 2012:

17).

Schumpeter (1934) inovasyonlari iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 seklinde iki ana
kategori altinda bes farkli tipe ayirmaktadir: yeni iirlinler, yeni iiretim metodlari, yeni
tedarik kaynaklari, yeni pazarlarin kullanimi ve isletme organizasyonunda yeni yollar
(Sanr1i, 2011: 12). Sternberg, inovasyonu yineleme, yeniden tanimlama, ileriye
yonelik artirim, yiiksek diizeyde ileri yonelik artirim, yeniden yonlendirme, yeniden
yapilandirma, yeniden baslatma ve biitiinlestirme olmak iizere 8 tiire ayirmistir

(Sternberg vd, 2003: 159). Asagida igcerige gore yenilik tiirleri ayr1 ayri incelenmistir.
2.4.1. Uriin Yeniligi

Uriin yenilikleri, genellikle miisteri gereksinimleriyle iliskili yenilikleri ifade
eder. Uriin yeniligi, bir fikri pazarlanabilir, yem ya da gelistirilmis iiriin yontem ya
da hizmete doniistiirme, piyasaya yem bir {irliniin tanitilmasi veya iretim icin
kullanilan yeni teknolojiler veya teknolojilerin birlesimi seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Bununla birlikte, yem iiriinlerin ¢ok az bir kism1 gercek anlamda diinya
icin yeni {iriin smifinda yer almaktadir. Isletmelerin ¢ogu iiriinlerinde kiigiik
degisiklikler (kademeli iiriin yenilikleri) yapmaya ¢aligmaktadir (Akgemci ve Giileg,
2010: 139).
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Uriinler  yapisinda  bulunan  ozelliklerden  dolayr  kullanicilar
tarafindan degerlendirilirler. Ornegin, temizleme giicii, kokusu, yikama sicaklig1 gibi
Ozellikleri ile deterjan farkli bilesenlerden meydana gelir. Cesitli markalar
birbirinden farkli bilesenlerden olusan iiriinleriyle pazarda rekabet ederler.
Isletmelerin deterjanin bilesimindeki bilinen o6zellikleri farkli bir kombinasyonla
birlestirerek ya da deterjana onceden bilinmeyen yeni 6zellikler ekleyerek tirlinlerini

yenilemeleri iirlin yeniligi olarak ifade edilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 135).

Yeni iiriin gelistirme siireci iiretilecek yeniligin tiiriine, alanina ve boyutuna
bagli olarak farkli asamalar gerektirse de, genel olarak her yeni {iriin gelistirme
siirecinin belirli ortak asamalara sahip oldugu sdylenebilir. Geleneksel yeni {iriin
gelistirme siirecleri Ar-Ge ile baslayan ve pazara sunmakla son bulan bir takim
asamalar zinciri sonucunda gerceklesmekte ve konuyla ilgili kitaplarin ¢ogunda bu
stire¢ ardisik ve tek yonlii bir model ile ifade edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu siirecin
baslangi¢c noktast Ar-Ge ve bitis noktas1 da pazar olmaktadir. Ancak, pazar odakl
isletme anlayisi, pazarlarin dinamik, degisken yapisi, bilisim sistemlerinin ve
teknolojinin hizli degisimi gibi nedenler bu silireci tamamen tersine g¢evirmistir

(Uzkurt, 2012: 23).

Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut
bilgi ve teknolojilerin yem kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna
dayanabilir. “Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimin1 hem de
mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanici 6zelliklerinde yapilan Onemli
tyilestirmeleri igermektedir. Yeni iriinler 6zellikleri veya ongoriilen kullanimlar
acisindan, firma tarafindan daha Once {iretilmis {riinlerden O6nemli derecede

farklilasan mal ve hizmetlerdir (Akgemci ve Giileg, 2010: 139).

Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut
bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna
dayanabilir. Uriin terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde

kullanilmaktadir. Urun yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimin1 hem de
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mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanic1 6zelliklerinde yapilan 6nemli
tyilestirmeleri icermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52). Teknolojik {iriin yeniligi, yeni
bir iirlin olabilecegi gibi gelistirilmis bir iirlin de olabilir. Yeni {iriin yenilik¢i 6zelligi
ile taninmig, hemen her y1l bes yiize yakin patent alan ve bu konuda biiytikliigline
gore ilk onda yer alan Amerikan sirketi 3M, teknolojik iiriin yeniligini, A, B ve C tipi
yenilik olarak iice ayirmaktadir. A tipi yenilik en radikal olanidir. Bu yenilikte yeni is
alanm1 ve sektor yaratilir. Esas oOzelligi dile getirilmemis ihtiyaglar1 karsilamaya
yoneliktir. B tipi yenilik, tiiketicinin istedigi bilenen bir {irlinle ilgili yeniliktir. Bu
yenilik, rekabet tabanini degistirir ve yeni uygulama alanlar1 bulur. C tipi yenilik ise
alan genisletmektedir ve dile getirilen tiiketici ihtiyaclariyla ilgilidir (Urper, 2004:
52).

2.4.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢  yeniligi ise, bir isletmenin Tam Zamanmda Uretim (TZU)
uygulamasina ge¢cmesi gibi radikal ya da bir makinenin iiretim yeteneginde
tyilestirmeler yapilmasi gibi basit olabilir. Ancak Davenport silire¢ yeniligini;
gorilinlir ve c¢arpici iyilestirmelerin gergeklestirildigi, radikal bir bakis agisiyla;
isletmelerin siire¢ goriisiinii benimseyerek, yeni araglar ve is tasarimlarinin kullanimi
araciligiyla temel isletme siireclerinin, radikal olarak 1iyilestirilmesi seklinde
tanimlamaktadir. Dolayisiyla siire¢ yemliginin radikal diizeyde gerceklestirilmesi
degisim miihendisligi yada is siireclerinin yeniden tasarimiyla es anlamli olarak

degerlendirilebilir (Akgemci ve Giileg, 2010: 141).

Uretim siirecinde yapilan maliyet diisiiriicii yenilikler, siparis alma ve dagitim
etkinligini artirma konusundaki ¢abalar, reengineering (siire¢lerin yeniden
tasarlanmasi) ¢abalar1 iliriin ve hizmetlerin maliyetlerini diislirmeye yonelik

cabalardir (Onal, 2009: 26).
Siire¢ inovasyonu, yeni ya da onemli sekilde gelistirilmis bir iiretim ya da

sevkiyat metodunun uygulanmasini kapsar. Siire¢ yeniligi, bir liriin ya da hizmeti

liretme veya sunmanin yeni ya da gelismis bir yolunu ifade eder. Siire¢ yenilikleri,
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birim iiretim veya teslimat maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis iirlinler iiretmek veya teslim etmek {izere dngdriilebilir
(Kurtulus, 2012: 7). Farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim yonetiminin gelistirilmesi
veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin hale getirilmesidir.” seklinde

tanimlamak miimkiindiir (Toprak, 2013: 5).

Hammer ve Champy, siire¢ kavramini, bir veya birkag ¢esit girdinin alindigi
ve bunlardan miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢iktinin yaratildigi faaliyetlerin
toplam1 olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimda siire¢, girdinin almip deger
katilarak miisteri i¢in ¢iktinin olusturuldugu faaliyet ya da faaliyetler grubu seklinde
ifade edilmektedir. Bu baglamda siire¢ yeniligi genel olarak girdinin alinip deger
katilarak miisteriye ¢ikti sunulmasini saglayan faaliyet ya da faaliyetler kiimesinin

yenilenmesi ile ilgilidir (Akgemci ve Giileg, 2010: 139).

Siire¢ inovasyonu, lretim ve dagitim siireclerindeki degisimi kapsar. Bir
isletmede eskiye kiyasla ayni miktar ve kalitede tliretim faktorii kullanilarak, yine
ayni kalite de ancak daha ¢ok mal ve hizmet iiretiliyorsa siire¢ inovasyonundan s6z
edilir. Siire¢ inovasyonlari, isletmeler icin stratejik bir role sahiptir. Bir iirlin veya
hizmeti daha iyi ve daha etkin liretebilmek gii¢lii bir avantaj kaynagidir (Tung, 2008:
17). Siire¢ yeniligi, bir endiistri, organizasyon veya departman i¢in yeni olan ve
girdileri ¢iktilara doniistiirmede kullanilan teknolojideki arag, cihaz ve bilgi olarak ta
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla siire¢ yenilikleri, birim {iretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da Onemli derecede
tyilestirilmis riinler Uretmek veya teslim etmek seklinde gergeklestirilebilir

(Akgemci ve Giileg, 2010: 141).

2.4.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama inovasyonu, firmanin satiglarini arttirmak, miisteri ihtiyaglarina
daha 1yi bir sekilde cevap vermek ve miisterileri yeni pazarlara ya da yeni
pozisyonlara kaydirmak amaciyla {iriin tasariminda veya paketinde, {iriin

pozisyonlanmasinda, iiriin promosyonunda ya da fiyatlandirilmasinda farkl, degisik
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ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip
kullanilmas1 ya da var olanlarin iyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesi olarak

tanimlanir (Kanber, 2010: 11).

Pazarlama yeniligi, yeni tasarimlarin ve pazarlama ydntemlerinin
gelistirilmesi ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciliniin
yukseltilmesidir (Kurtulus, 2012: 7). Bir pazarlama yeniligi, iirlin tasarimi1 veya
ambalajlamasi, {riin konumlandirmasi, {irlin tanittimi  (promosyonu) veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama ydntemidir.
Pazarlama yenilikleri, firmanin satiglarin1 artirmak amaciyla, miisteri ihtiyaglarina
daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firma Uriiniinii
pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir (Oslo Kilavuzu, 2005:
59).

Shergill ve Nargundkar (2005) pazarlama inovasyonlarinin nihai amacinin
satiglar1 artirmak oldugunu, bunun yaninda miisteri ihtiyaglarii daha basarili bir
sekilde karsilama, yeni pazarlar bulma ve iirlinii pazarda yeni bir sekilde
konumlandirma amacini da tagidigini ileri siirmektedir (Sanri, 2011: 15). Yenilik, tek
asamal1 bir faaliyet degil; aksine, tim organizasyonu firsatlar1 yakalayacak ve pazar
paymi artiracak sekilde i¢c ve dis faktorlerle etkileyen siirekli faaliyettir. Bu nedenle
inovasyonu tesvik eden ve yoneten bir sistem kuran firmalar iiriin ve hizmetlerini
daha istlin ozelliklerde firmay1 gelistirme, daha ¢ok iiretme ve pazarlama sansina

sahiptir (Toprak, 2013: 6).
2.4.4. Orgiitsel Yenilik

Yenilik, girisimciligin temelini olusturdugu icin Orgiitlerin yenilik¢i olma
derecesi, onlarin ne Olgiide girisimei olduklarini ortaya koyar. Bir Orgiitiin
yenilikgiligini stratejisi, yapisit ve uygulamalari belirler. Bagka bir ifade ile yenilik¢i
olmayan orgiitlerde yeniligi engelleyen strateji, yapi, politika ve uygulamalar varken,
yenilik¢i orgiitlerde yeniligi destekleyen strateji, yapi, politika ve uygulamalar vardir

(Naktiyok, 2004: 177). Yenilik¢i orgiitler ¢cevreyi kontrol etme ve ¢evresel degisme
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ve bagliliklart 6ngdrme girisiminde olurlar. Bunun sonucu olarak zamanla ¢evre ile
iliskilerinde ve yapilarinda gerekli degisikliklere giderek ortamda lehlerine durum
yaratacak meydana getirirler. Bu Orgiitler ¢evresel gereksinmelere goére rol
yapmalarinda ve insan giicii kalitesinde, yontem ve siireglerinde yeniligi

yaratacak ayarlama ve degisimler yaparlar (Eren, 1982: 86).

Bir orgiitsel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerinde yeni bir érgiitsel yontem uygulanmasidir. Orgiitsel yeniliklerin,
idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diislirmek, isyeri memnuniyetini (ve
dolayisiyla iscilik  iretkenligini) 1iyilestirmek, ticari olmayan varliklara
(diizenlenmemis dig bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢c maliyetlerini
distirmek suretiyle firma performansini artirmasi ongoriilebilir (Oslo Kilavuzu,

2005: 55).

Orgiitsel inovasyon; yeni veya onemli oranda gelistirilmis bilgi ydnetim
sistemini; i Orgiitlemelerinde onemli degisiklikleri; ortakliklar, sirket birlesmeleri ve
dis kaynak kullanim1 gibi yollarla isletmenin diger isletmelerle olan iliskilerinde yeni
yontemler gelistirilmesi veya var olanin 6nemli oranda degistirilmesini kapsar. Bir
baska ifadeyle, orgiitsel inovasyon kurumlarin ¢aligmasinda, igyeri organizasyonunda

ve dis iligkilerde farklilik yaratmaktir (Kaplan, 2010: 16).

Orgiitsel yenilik, orgiit yapisinda ve isleyisinde yapilan yeniliktir. O halde
yenilik derken, yeniligin derecesi de degismektedir. Bir iirlin, bir slire¢ ve bir orgiit
isleyisi diinyada yeni, iilkede yeni, firmada yeni olabilir. Bu yenilik derecesi diinyada
yeni ise ilk defa iiretilmistir. Ulkede yeni ise baska iilkede/iilkelerde iiretilmis
demektir. Firma yeniligi ya kendisi iiretir ya da satin alir. Alinan yenilik firmay1
yarigta geriden baglatir. Bu yaris ¢cogu zaman kazamilamaz. Ciinkii ayni yenilik
rakiplerde de vardir. Bu durumda rekabette iistiinliik farklilik ile farklilik ise yenilik
ile saglanmaktadir. Girisimcilikte de herkesin yaptigi seyi yapmak degil; hig
kimsenin yapmadig1 seyi yapmak esastir (Urper, 2004: 53).
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2.5. Yeniligin Onemi

Isin dogrusu, yenilik kesinlikle farklilasmak icin yapilmaz. Evet, inovasyon
sonucta farklilagsma getirebilir ama inovasyonun asil amaci farklilagsmak degildir.
Zaten bir isletmenin temel amaci da farklilasmak degildir ki. Her isletmenin biricik
amaci1 miisterilerinin problemlerine ¢6ziim getirmek, onlarin ihtiyaglarini karsilamak
ve bu hizmetlerine karsilikl1 olarak da onlardan para kazanmaktir (Ozkent, 2015: 19).
Isletmelerin yenilikten bekledigi en énemli hedeflerden biri gelecekte Isletmenin
hayatta kalmasint miimkiin kilacak rekabet tistiinliigiinii saglamasidir. Bir¢ok isletme
gerceklestirdigi yenilikler sayesinde onemli kazancglar elde etmektedirler (Akgemci

ve Gileg, 2010: 147).

Giliniimlizde, rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler
degildir. Pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi, iiriin dmriindeki kisalmalar, iiriin ve
hizmet kalitesi, tasarim, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine
gore Uiriin ve hizmet liretimi, yeni yonetim ve organizasyonel modelleri gibi pek ¢ok
faktor de isin igine girmistir. Dolayisiyla, maliyetten daha fazla 6nem kazanan tiim
bu etkenler de inovasyon yapmay1 gerektirmistir. Ciinkii yeni pazara girmenin, var
olan pazar paymi yikseltmenin ve rekabet giiclinii arttirmanin yolu buradan
gecmektedir (Toprak, 2013: 8). Aslinda inovasyonun temel amaci sirketlerin
amaglar1 ile tamamen paraleldir. Inovasyonun amaci miisterilerimiz icin yeni bir
deger yaratmak ve miisterilerin bu degeri takdir etmesi sonucunda kar elde etmektir.
Bu kéar, para seklinde olabilecegi gibi miisteri sadakati saglamak ya da marka
bilinirligini gliclendirmek olarak da ortaya ¢ikabilir ki bunlar da sonugta sirketin para

kazanmasina yardimei olurlar (Ozkent, 2015: 19).

Hem f{irlin, hem de siire¢ yenilikleri ge¢misten giiniimiize rekabet ortamin
degistirmekte ve rekabet giiclinlin temel belirleyicilerinden birini olusturmaktadir.
Bu, yenilikleri sunan ve wuygulayan isletmeler; pazarda rekabet {istlinligi
olusturmada, kar paylar1 ve gelir akiglarini artirmada, endiistrinin oniinde yer almada
ve rekabette sicrama yapmada yeniligin en iyi tek yol oldugunu, dolayisiyla dogru

yapilmasi halinde, yeniligin en gii¢lii rekabet silahi oldugunu belirtmektedir.
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Yenilikler, isletmelere yogun rekabet ortaminda kullanilabilecekleri Onemli

yetenekler sunar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 151).

Yenilik¢ilik, bir {ilkede siirdiiriilebilir biiylimenin, toplumsal refahin ve
istihdamin saglanabilmesi i¢inde Onemli bir uygulamadir. Bu yiizden yenilik
isletmenin i¢inde bulundugu sektérde rekabet iistiinliigli saglamasi i¢in dnemli bir
arac olarak goriilmektedir. Yenilik faaliyetleri gerek iilkeler arasi, gerekse isletmeler
aras1 rekabette bir lirlinii miisteri isteklerine gore liretme ve sunma, bu iiretimi ve
sunusu ekonomik bir sekilde gerceklestirmenin yani sira yeni {riin iiretip pazara
siirmek de igletmeler i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Giiniimiizde rekabetci
uistiinliik elde edebilmek i¢in isletmelerin kendilerini tamamen farkli bir bigimde
yeniden tanimlamasi, temel stratejilerini yeniden yaratmasi, iginde bulundugu
sektorii yeniden kesfetmesi yani rakiplerinden farkli olabilme ve f{iriin ve
hizmetlerinde fark yaratabilme yetenegine sahip olmasi gerekir (Akgemci ve Giileg,

2010: 148).
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3. BOLUM

OKULLARDA YENILIiK YONETIMi

Bu béliimde yonetimin tanimi ve 6nemi, yenilik yonetiminin tanimi, yenilik

yonetimini belirleyen unsurlar ve egitimde yenilik yonetimi ele alinmigtir.

3.1. Yonetimin Tanimi ve Onemi

[lk insanmn, doga giiclerine, vahsi hayvanlara ve zorbalara karsi koymak
amactyla kader ve gii¢ birligi yapmak lizere bir araya geldigi gercegi dikkate
alinirsa, yoOnetim olaymin insanlik tarihi kadar eskilere dayandigi sdylenebilir.
Ortak amagclarmi gergeklestirmek {izere insan gruplarimin once isbirligi ve daha
sonra da kendi aralarinda isbolimii yaparak yOneten-yonetilen veya Onder-
izleyiciler seklinde hedefe birlikte yoneldikleri her yer ve zamanda yonetim olgusu

var olagelmistir (Simsek vd, 2008: 7).

Kisaca yonetim ‘“hiyerarsideki bir {istiin Orgiitleyici calismalar1” olarak
tanimlanmaktadir (Gtirsel, 2013: 59). Yonetim kavrami siyaset terimi gibi, literatiirde
ve halkin dilinde ¢esitli sekillerde kullanilmaktadir. Yonetimle ilgili bu tanimlar1 ve
kullaniglar1, “faaliyet/islev”, “idari sistem”, “Orgiit” ve “idari personel” olarak

gruplandirmak miimkiindiir (Eryilmaz, 2011: 2).

Yonetim basit bir ifadeyle bir kurulusta hedefe ulasma yolunda yapilan
caligmalarin diizenlenmesidir. Bu durumda bir veya fazla amacin varligir ve bunlara
ulasmanin s6z konusu oldugu durumlarda yonetimin varligindan soz edilebilir
(Ertiirk, 2013: 10). Yonetim, evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat
ve gelismekte olan bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Boyle ii¢ boyutuyla
diisiintildiiglinde, siire¢ olarak yonetim, birtakim faaliyet veya fonksiyonlari; sanat
olarak, bir uygulamayi; bilim olarak da, sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade

eder (Diindar, 2007: 43).
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Yonetim nedir sorusuna kitaplarda gesitli tanimlar verilmistir: Bu tanimlar
bilim dallarinin yaklagimlarina gore farkliliklar gosterir. Cesitli Bilim alanlarina gore

yonetimin anlami soyle agiklanabilir (Efil, 2010: 6):

-Iktisatcilara gore yonetim, tabiat, isgiicii ve sermaye ile birlikte iiretim
faktorlerinden biridir. Burada iiretimde bulunmak hayatin devami agisindan
gereklidir. Dolayisiyla yonetim, isletmenin prodiiktivitesini ve rantabilitesini

yiikselttigi 6l¢iide basarili sayilmaktadir.

-Yonetim bilimi ile ugrasanlar yonetimin bir otorite sistemi oldugunu ifade
eder. Buna gore Orgiit yoneten ve yonetilenler diye iki gruptan olusur. Bu iki grup

arasindaki iligki otorite iliskisidir.

-Sosyologlara gore yonetim ise bir smif ve saygmlik sistemi olarak
nitelendirilir. Bu sinifa girmek i¢in bilim ve egitim sonucu saglanan basari

yasadigimiz ¢agda temel olmaktadir.

-Diger bilim dallar1 (psikoloji, sosyal-psikoloji, hukuk gibi) yonetimi, ilgi

alanlariin amacina uygun olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlamalarda goz Oniine alinarak yonetim en genel tanimiyla,
bagkalarin1 sevk ve idare etme etkinligidir. Bagkalarima emretme ve ondan itaat
bekleme, bir yonetim yetkisidir. Ancak bir yonetme otoritesinin olmasi sayesinde
insanlarin emeklerini ortak amaglara yonlendirmek miimkiin olur (Tutar ve
Erdonmez, 2008: 6). Yonetim, bir grup insani, belirlenmis amaglara dogru
yonlendirme, aralarindaki isbdliimi, isbirligi ve koordinasyonu saglama c¢abalarinin
toplamidir. Yonetim basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimu,
demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu,

verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir

(Eren, 2003: 3).
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Yonetim kavraminin, bazen faaliyet, bazen 0rglit, bazen kamusal igleri sevk
ve idare eden personel ve bazen de idari sistem yOniine vurgu yapilmasi, onun ¢ok
yonlii bir olgu olmasindan kaynaklanmaktadir. Aslinda yonetim, biitiin bunlarin
hepsini i¢eren bir kavramdir (Eryilmaz, 2011: 2). Yonetimde sadece insanlarin
cabalartyla belirli amaca ulasma yoktur. Yonetimde belirli amaglar1 gergeklestirmek
icin tiim kaynaklarin dogru bir sekilde insanlar tarafindan kullanilmasini1 saglamak

vardir. Insanlar1 dogru yonlendirmek, dogru ara¢ ve gerecleri kullanmaktir

(Pasaoglu, 2013: 3).
3.2. Yenilik Yonetiminin Tanimi

Yenilik sistemi, bireylerin bilgilerinin ve tecriibelerinin biraraya geldigi,
yeteneklerin belli bir amaca doniik faaliyetlere ve projelere doniistiirtildiigii ve sonug
olarak bu c¢iktilarin ticari bir basar1 ile taglandirildigi bir siirectir. Yenilik,
yonetilmesi gereken sistematik bir ¢aligmanin ¢iktist olarak kabul edilebilir. Daha
once de ifade edildigi lizere yenilik bir siiregtir. Eger isletmeler Ar-Ge faaliyetlerini
yonetmek {lizere Ar-Ge siireclerine sahipse, iiretim faaliyetlerini yonetmek iizere
siparis-teslimat siireglerine sahipse, yenilik faaliyetlerini yonetmek iizere de yenilik

stireclerine sahip olacaktir (Demirci, 2012: 10).

Bir firmanin inovasyon gelistirebilmek icin "teknolojik firsatlar ve firmanin
kaynaklarinin yaninda firmanin stratejilerini ve miisteri gereksinimlerini géz Oniine
alan, inovasyon siireci i¢in amaglar belirleyen, inovasyon siirecinin farkli yonlerini
yoneten ve kontrol eden bir inovasyon yonetim sistemine sahip olmasi gerekmektedir
(Sanr1, 2011: 19). Yenilik yonetimi anlayisina sahip olan ve bu anlayisla teknolojik
gelismeleri 6nemseyen, iirlin, hizmet ve pazarlama yenilikleri yapan, siire¢ ve orgiit
yeniliklerine dnem veren, piyasadaki talep diizeyine gore faaliyetlerini ytiriiten, alt
yap1 ve kurumsal c¢ergevesini bu anlayisa gore olusturan igletmeler amaglarini daha

cabuk gergeklestirecektir (Taskin, 2014: 7).

Yenilik yoOnetimi, yenilikle ilgili amaglarin belirlenmesini, planlar

yapilmasini, bu planlarin uygulanmasin1 gerekli kilmaktadir ve yeniligin basarisi,
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sistemli olarak hayata gecirilmesine baghdir. Yenilik yonetimi, iirliniin tasarimindan
baslayarak nihai kullanicisina ulagmasi ve kullanim sonrasindaki hizmetlere kadar
uzanan genis bir siireci icermektedir. Bu slirecte isletmeler, hem yeni is modellerinin
hem de ileri teknolojilerin giiclinden yararlanarak yenilik faaliyetlerini

gercgeklestirirler (Tekin ve Durna, 2012: 94).

Yenilik yonetimi lizerine yapilan ¢aligmalar da gostermektedir ki, yenilik
siireci isletmelerin hayati 6nem tasiyan temel siireclerinden bir tanesidir. Yeniligin
isletme igerisinde kendiliginden ortaya ¢ikmasi beklenemez. Isletme, yaraticiligi ve
deneysel caligma bigimini desteklemelidir. Ayrica yenilikg¢i olarak kabul edilebilecek
bir isletmenin etkili ve esnek olmasi gerekir. Yenilik¢i isletmelerin ortak
Ozelliklerinden biri de ¢evik bir yapiya sahip olmalaridir. Biitiin bu o6zelliklerin
orgiite kazandirilabilmesi i¢in yenilik ¢abalarinin yaratict diisiinceden, ticarilestirme
boyutuna kadar yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu gozoniinde bulundurulmalidir

(Demirci, 2012: 10).

Yenilik yonetimi isletmelerin i¢c ve dis c¢evredeki degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in diizensiz ve karmagik yapinin yani sira yonetimsel faaliyetlerini
harekete gecirerek inovasyonu bir siire¢ igerisinde kontrol altinda gergeklestirme
faaliyetleridir (Drucker, 2003: 120). Yenilik yonetimi ¢alisanlar1 yenilige tesvik
etmek icin belirli yonetim tekniklerinin gelistirilmesidir. Yenilik yonetimi, bir
isletmenin kiiltlirli, yapisi, stratejisi ve isletmedeki her tiirlii gorevin yapilmasin
yenilik yoniinde etkileyen siirecleri kapsamaktadir (Tekin ve Durna, 2012: 94).
Yenilik yOnetimi Orgiitiin tiim alanlarini, yonlerini, ¢alisanlarimi kapsamakta ve
orgiitte siirekli ve kesintisiz bir ilgi, dikkat ve ¢aba gerektiren bir siirectir (Biilbiil,

2012: 159).

Yonetim literatlirlinde herhangi bir organizasyonun yenilik¢i  olup
olmadiginin belirlenmesi agisindan organizasyonun biiyiikliigli énemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, ne biiyiikk Olcekli ne de kiiglik olcekli
organizasyonlarin yenilik¢iligi 6zendirdigi konusunda uzlasma saglanamamaktadir.

Kimi otoritelere gore, kiiclik 6lgekli organizasyonlar “esneklik ve yaraticilik” gibi
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biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarin sahip olmadig1 karakteristikler vardir. Diger yandan,
bliyiik Olcekli organizasyonlarin en nitelikli teknik uzmanlarn ¢alistirabilecek

diizeyde kaynaklarinin oldugu savunulmaktadir (Tekin vd, 2003: 149).

3.3. Yenilik Stratejileri

Yenilik¢ilik olgusunun bir siire¢ ve dinamizm olarak yarattig1 gii¢lii ve keskin
farklara karsin, “yeni” ve “degisik” olana mukavemet/rezistans olarak one ¢ikan ve
kurum, kurulus, firma, bolge ve giderek uluslarin kaderini etkileyen tayin edici
durumu 6nemlidir. Sosyal ve kiiltiirel anlamda bireysel ve giderek toplumsal olusum
ve aligkanligin yarattig1 bu durum pek cok tarihsel siireci de agiklaya gelmistir. Nasil
yenilik¢ilik felsefesi ve ilkeleri ile ¢alisan kurum, kurulus ve firmalar daha yiiksek
karlilik, yiiksek performans, Pazar hakimiyeti ve giiclii rekabet iistiinliigii ile 6ne
cikiyorlarsa, ayni sekilde uluslar, bolgeler ve milletler de buna bagli benzer bir

kiyaslama ile tarihsel siirecte yerlerini almaktadirlar (Baykara, 2014: 138).

Yenilik yaparak rekabet avantaji saglayan isletmeler yenilik stratejileriyle
siirdiiriilebilir rekabet avantajini arttiracaklardir. Yenilik stratejileri, isletmelerin
gelismelerine iligskin kararlarina yol gosteren planlar1 ve teknolojiyi kullanabilme
yetenegi olarak tanimlanmakla birlikte isletmenin teknolojik gelismelerine yol
gosterebilen ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminda goriisleri belirleyen igerik,
kaynaklarda istenilen yeterlilik ve bunlarin etkilerinin kullanilabilirligi olarak
belirtilmektedir (Adigiizel, 2012: 68). Siirekli degisme ve gelisim kavramlar1 ilk
bakista yenilik olgusunu ¢agristirmaktadir. Yenilik yapabilen ve rekabet avantaji
saglayabilen isletmeler, yenilik stratejileriyle siirdiiriilebilir rekabet avantajini
arttiracaklardir. Isletmelerin degisen ic ve dis ¢evre kosullarina gore uyguladiklari
yenilik stratejilerini zaman igerisinde degisme egiliminde olabilecekleri gibi ayni

anda birden fazla stratejiyi kullanabilecekleri de gozlenebilir (Deniz, 2011: 151-152).

Cesitli alternatif stratejilere sahip olan firmalar farkli kombinasyonlar i¢inde
bilimsel ve teknik yeteneklerini ve kaynaklarmi kullanabilirler. Uzun donemli ya da

kisa donemli diisiincelere daha fazla agirlik verilebilir, gesitli ittifaklara girebilirler.
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Pazar ve teknolojik 6ngoriilerde bulunabilir ve yeni {iriin ve siirecler gelistirebilirler.
Diinya bilim ve teknolojisini az miktarda da olsa degistirebilir, fakat kendi yenilik
calismalarinin veya rakiplerinin sonuglarim1 tam olarak tahmin edemeyebilirler
(Durna, 2002: 125-126). Yenilik¢i isletmeler, gerceklestirdikleri iiriin ve siireg
yenilikleri sayesinde biiyiilk pazar paylart ve karlar elde ederler. Rekabette geri
diismek istemeyen rakipleri ise bu yeni {iriinleri ya da siiregleri kismen de olsa taklit
etmeye calisirlar. Bu baglamda isletmeler ister pazarda ilk olarak hareket etsinler,
isterlerse Onciiyii taklit etmeye ¢aligsinlar, yenilik faaliyetlerinin icerisinde yer alirlar.
Bu nedenle igletmelerin yenilik faaliyetlerinde kendilerine rehberlik edecek,
yapilaria uygun bir yenilik stratejisini belirlemeleri gerekir (Giiles ve Biilbiil, 2004:

175).

3.3.1. Saldirgan Strateji

Bu strateji, yeni bir {irlinii veya yeni bir iiretim siirecini rakip firmalardan
daha Once gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda onderligi ele gegirmek
amacini tasir. Bu strateji, firmanin diinya ¢apinda bilim ve teknoloji sistemi ile 6zel
iliski i¢inde bulunmasi ve giiglii bir aragtirma gelistirmeye dayanmasini, sagladig:
yeni teknik olanak ve {stiinliklerden hizla yararlanmayi bilmesini gerektirir.
Saldirgan stratejiyi benimseyen firmalarin yiliksek getiri beklentisinin yani sira

yiiksek risk ihtimalleri de s6z konusudur (Oriicii vd. 2011: 63).

Lumpkin & Dess’e gore; giiclii saldirgan bir tutum, isletmeye rakiplerin
baskin oldugu bir pazara girme, rakiplerin faaliyet alaninda karar veren bir oyuncu
olma, pazar paymni koruma ve gelistirmek icin basarili bir sekilde hareket etme
becerisi saglar. Pazarda hedefleri dogrultusunda fiyat indirimleri, karliliktan 6zveride
bulunma gibi cesur adimlar atarlar. Pazarlama, {iriin, kalite veya {iretim kapasitesi
konularinda kendileriyle rakiplerinin durumlarin1 karsilagtirarak rakiplerinden daha

hizli davranmaya ¢aba gosterirler (akt. Deniz, 2011: 151-152).

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde iletisim hizi ve etkinligi biiyiik

onem tagir. Orgiit ici iletisimin esnek ve informel bir yapida olmasi yenilik
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calismalarini daha etkin hale getirir. Ayrica orgiit disindan da siirekli, hizli ve dogru
bilgi akisinin olmasi, iizerinde caligilacak olan yeni iirliniin niteligi, zamanlamasi ve
finansman1 gibi konularda daha isabetli ve hizli karar vermeyi miimkiin hale
getirecektir (Durna, 2002: 129). Saldirgan stratejiyi secen bir isletme, yiiksek
diizeyde aragtirma yogun olacagindan biiylik ol¢iide orgiit i¢i Ar-Ge faaliyetlerine
bagimlidir. Tekelci karlar elde etmeyi amacladiglr i¢in Ar-Ge faaliyetlerinin
kacinilmaz basarisizliklarinin agir maliyetlerine katlanabilmelidir (Giiles ve Biilbiil,

2004: 176).

3.3.2. Savunmaci Strateji

Savunmaya yonelik yenilik¢iler diinyada ilk olmayi istemezler, fakat ayni
zamanda teknik degisimin de gerisinde kalmak istemezler. Ik olmanm agir riskine
katlanma niyetinde degildirler ve ilk yenilik¢ilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan
yararlanma umudundadirlar. Savunmaya yonelik strateji izleyen yenilikgiler daha
orijinal yenilik tiirii i¢in kapasitesini eksiltebilir ya da iiretim miihendisliginde veya
pazarlamada &zel bir giic ya da yetenek sahibi olabilir (Oriicii vd., 2011: 63).
Savunmaya yonelik stratejiyi izleyen yenilikgiler; daha orijinal yenilik tiirii i¢in
kapasitesini eksiltebilir ya da iiretim miihendisliginde veya pazarlamada 6zel bir giic

ya da yetenek sahibi olabilir (Durna, 2002: 134).

Taklit¢i inovasyon stratejisi izleyen isletmeler genellikle yenilikleri belirli bir
mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya c¢aligmaktadir.
Patentler ile koruma altina almmmis yeniliklerde patent siiresinin dolmasinin
beklenmesi de bu tiir bir stratejinin sonucudur. Bu sekilde isletme herhangi bir lisans
ticreti 6demek durumunda kalmamaktadir. Bu tiir isletmeler yeni pazarlar
bulabilirlerse taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedir (Oriicii
vd., 2011: 63). Bu stratejinin hareket noktasi, yiiksek Ar-Ge maliyetlerinden ve
radikal yenilikten kaynaklanan riskten kaginmaktir. Bu stratejiyi izleyen bir firma
teknolojik yenilik yapma yerine mevcut bir teknolojide iyilestirmeler yapmay1 tercih
eder, bagka bir ifadeyle radikal bir yenilik yerine tedrici bir yeniligi amaglar (Deniz,

2011: 155).
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Savunmaci strateji Ar-Ge’nin olmadigi anlamina gelmez. Savunmaci bir
strateji en az saldirgan bir strateji kadar arastirma yogun olabilir. Ancak farklilik
yeniliklerin niteliginde ve zamanlamasindadir. Savunmaci yenilik¢iler diinyada ilk
olmaya yogunlasmamakla birlikte teknolojik degisim dalgasinin gerisinde kalmay1
da istemezler. ilk yeniligi gerceklestirerek ortaya cikacak agir maliyetlerin altina
girmeyi istemezken daha c¢ok erken yenilik yapanlarin hatalarindan yararlanmay1
diisiiniirler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177). Patentler savunmaya yonelik yenilik¢iler
icin olduk¢a 6nemli olabilir. Oncii patentlerin teknik dnderligin korunmasinda ve
monopolistik pozisyonun devaminda kritik bir metot oldugu ig¢in, savunmaci
yenilik¢i icin bu monopoliin zayiflamasina kars1 bir pazarlik aracidir (Durna, 2002:

135).

3.3.3. Taklit¢i Strateji

Diistik is giicii, malzeme, enerji ve yatirim maliyetleri ile ¢aligirlar ve yiiksek
Ar-Ge maliyetlerine katlanmazlar. Bu firmalarin pazardaki basar1 sansi diisiik
maliyet ile calisabilmelerine baglidir. Bu stratejiyi izleyen firmalarin karsilagtiklar
en onemli sorunlar; pazardaki degisimler ile ilgili bilgi elde edilmesi, taklit edilecek
yeniligin se¢cimi ve know-how alinacak olan isletmelerin belirlenmesi ile ilgilidir
(Deniz, 2011: 155). Taklitci isletmeler, kurumlasmis yenilik¢i isletmelerle rekabet
etme yOniinde pazara girmek icin belirli avantajlara sahip olmalidir. Bu avantajlar

maliyet avantajlarindan Pazar avantajina kadar degisebilir (Durna, 2002: 138).

Taklitci isletmeler yenilik¢i firmay1 izleyen ve diisiik is giicii, malzeme, enerji
ve yatirim maliyetleriyle ¢alismay1 yegleyen, Ar-Ge’ye fazla kaynak ayirmayan
isletmelerdir. Yenilik faaliyetlerine yatirrm yapmaktan c¢ok lider isletmenin
tirtinlerinden lisans vb. yollarla yararlanmay1 esas alan bir stratejidir. Dolayisiyla bu
stratejiyi uygulayan isletmeler pazarin hakim teknolojisine ¢ogu zaman sahip
degildir. Bu stratejinin uygulanmasinda maliyet {istiinliigliniin elde bulundurulmasi
onemlidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177). Teknolojinin hizla ilerleyip, degistigi
pazarda taklitci stratejinin yogun ve siirdiiriilebilir rekabet araci olarak kullanildigi

goriilmektedir. Compaq, PC pazarinda taklit¢i stratejiyi basartyla uygulayabilen
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firmalar arasinda sayilmakta ve IBM orijinal PC pazarinda genellikle diigiik fiyat ve
kalite ad1 altinda rakiplerince en ¢ok taklit edilen firma konumundadir (Adigiizel,

2012: 68).

Taklitei strateji genelde disarida baskalar tarafindan gelistirilen yeni iiriin ve
hizmetlerin taklidine odaklanan ve lider firmalar1 bu konuda takip eden, onlar pazara
girdikten bir silire sonra giren ve daha alt pazar boliimlerine hitap eden bir 6zellige
sahiptir. Bu strateji, Ar-Ge ve yenilik¢i ¢aligmalarin riskinden ve maliyetlerinden
kaginmak icin ¢ogu firma tarafindan izlenen bir stratejidir. Ancak, bu strateji yenilik
tiretmek yerine iretilenleri taklit etme temeline dayandig i¢in isletmenin yaraticiligi
tizerinde ¢ok fazla olumlu bir etki yaratmayacaktir. Ancak disaridaki yenilikleri
takibini ve taklidini kolaylastiran bir teknolojiye sahip olmay1 gerektirmesi agisindan
da isletmenin belli Ol¢iide yeni gelismeleri takip eden bir yapr da olmasim

saglayabilecektir (Uzkurt, 2012: 89).

3.3.4. Bagimh Strateji

Yenilik acisindan giiclii isletmelere bagimli olmay1 kabul eden bir stratejidir.
Bu stratejiyi uygulayan isletmeler irettikleri iirlinlerle ilgili olarak bir degisiklik
yapma ya da taklit etmeye girismezler. Miisterilerden ya da bagimli isletmelerden
gelen taleplerle iiriinlerinde teknik degisiklikler yaparlar. Tam bagimli isletmeler,
yenilik¢i isletmenin bir boliimii gibi calisirlar. Gortiniisteki zayif pazarlik giiclerine
karsin, diisitk genel giderler, girisimcilik ve uzmanlagsmis yetenekleri ve yerel
tistiinliikleri nedeniyle biiylik karlar elde edebilirler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177). Bu
stratejide firmalar, teknolojik yenilik acisindan gii¢lii bir isletmenin uydusu ve alt
kurulusu gibi calisirlar. Miisterilerden bir talep gelirse pazara sunduklari {iriiniin

temel 6zelliklerinde ve hizmetlerinde bir degisiklik yaparlar (Deniz, 2011: 155).

Bagimli strateji, igletmeler i¢in biiyiime ya da kiiciilme stratejisi olarak
rekabet avantaji saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stratejidir. Tam bagimli
stratejiyi uygulayan isletmeler teknolojik ve yenilik agisindan tamamen giigli

isletmenin departmani seklinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ornegin; bir giiglii
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isletme yapisina ve pazar payina sahip bir tekstil firmasi, kendine bagimli olarak
baska bir isletmenin boya tesislerini kullanabilir. Ya da kendi pazarmin disinda farkl
bir pazara yayilabilme konusunda bagka bir igletmenin dagitim tesislerini kullanabilir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 297-298). Bagimli isletmeyi bir yan sanayi kurulusu olarak
kabul edip miisteri iliskisini slirdirmek de biiyiik isletme agisindan ekonomik
dalgalanmalarin etkisini azaltict yonde yarar saglayabilir. Bu isletmeler zayif
pazarlik giiciine sahip olmalarina karsilik, diisiik genel ve idari maliyetler, girisim
yetenekleri, uzmanlagmis bilgi ve o6zel yoresel lstlinliikler nedeniyle yeterli kar

saglayabilirler (Oriicii vd. 2011: 63-64).

3.3.5. Geleneksel Strateji

Bilimsel c¢alismalardan ziyade mesleki yeteneklere dayanan bir stratejidir.
Pazarin degisim talebi olmamasi ya da rekabetin degisime zorlamamasi halinde
degisiklige gidilmez. Yapilan degisiklikler ise teknolojiden ziyade, moda
anlamindaki tasarim degisiklikleridir. Bununla birlikte bu tur isletmeler geleneksel
yetenekleri (zanaat becerileri) sayesinde yiiksek taleplerle karsilasabilirler. Fakat
teknolojik yeniliklerin yliksek oldugu ve teknoloji bagimli endiistrilerde yasamalari
oldukca zordur. Diger igletmelerin yaptiklar1 yeniliklerin etkisiyle endiistrilerinde,
zamanla dislanirlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177-178). Geleneksel isletmeler
ekonomistlerin miikemmel rekabet modeline yakin siddetli rekabet kosullar1 altinda
faaliyette bulunurlar. Bundan bagka bu tiir isletmeler, zayif iletisimin egemen oldugu
parcalanmis yerel monopol, gelismis bir pazar ekonomisinin eksikligi ve kapitalist

oncesi sistem kosullar altinda ¢alisirlar (Turna, 2002: 142).

Geleneksel stratejiyi benimseyen isletmeler genellikle yoresel ve monopolcii
tarzda calisan isletmelerdir. Bu isletmeler faaliyetlerini mesleki beceri ve yetenege
dayandirmaktadir. Geleneksel stratejiyi izleyen isletmelerin teknik ve bilimsel
girdileri ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir. Bu isletmeler bagimli isletmelere benzemekle
birlikte iirtinlerinin niteligi bakimindan bagili isletmelerden farklilagsmaktadirlar.
Bagimli isletme ile geleneksel stratejiyi izleyen isletme arasindaki en 6nemli fark

iriiniin niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimli isletmenin iirlinlinde tasarim ve
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iirtin spesifikasyonlarinin disaridan gelmesine bagl olarak énemli degisimler ortaya
cikabilmektedir. Oysa geleneksel strateji izleyen isletme pazarda herhangi bir
degisiklik talebi ve rekabet kosullarinda bu yonde belirgin bir uyarici olmamasi
nedeniyle herhangi bir degisiklik yapma geregi duymamaktadir. Ayrica bu iletmeler
gelistirilen yeni bir teknikten ¢ok "moda" anlaminda bazi tasarim degisiklikleri

yapabilmektedirler (Akgemci ve Giileg, 2010: 150).
3.3.6. Firsatlar: izleme Stratejisi

Rakibin zayif yoniinii ve pazarin kesfedilmemis yonlerini bulmaya dayanan
bir stratejidir. Bu strateji izleyen igletmeler, disa doniiktiir ve siirekli olarak yeni
Pazar firsatlarini arastirirlar. Hizli de§isen pazarlarda liderin gérmedigi ya da bos
biraktig1 firsatlardan rakiple karsi karsiya gelmeden yararlanirlar. Rakipleri kadar
etkili olmasalar da, siirekli rakiplerine cevap verebilecek yenilikler yaparlar.
Girisimciligi yiiksek isletmeler i¢in basari olasiligi yiiksek bir stratejidir (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 178). Firsat¢1 izleme stratejisi, bir bakima saldirmak igin
karsisindakinin zayif noktalarini ve bosluklarini arayan askeri stratejiye benzer. Cogu
kez bir igletmenin diger bir isletmeye ayn1 yenilikte dogrudan rekabet etmesi ¢ok giic

olabilir (Durna, 2002: 144).

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, rakiplerin zayif noktalarini ve bosluklarini
arayan bir konumda olup, pazarin kesfedilmemis ydnlerim bulmaya dayanan bir
stratejidir. Bu stratejide rakip isletmeler, birbirlerinin zayif yonlerini analiz ederek
aynt teknolojiden yararlanmaya ve varliklarini siirdiirmeye calisirlar. Etkin
uygulandiginda yiiksek basari olanagi olan bir strateji olup bu strateji ile rakibinin
zay1lf yonlerinde istiinliik saglamak ve pazar paymi biiylitmek miimkiindiir. Bu
strateji izleyen isletmeler, disa doniiktiir ve siirekli olarak yeni pazar firsatlarini
arastirirlar. Hizli degisimlerin yasandigi pazarlarda liderin gérmedigi ya da bos
biraktig1 firsatlardan rakiple karsi karsiya gelmeden yararlanmaya calisirlar.
Rakipleri kadar etkili olmasalar da, siirekli rakiplerine cevap verebilecek yenilikler

yaparlar (Akgemci ve Giileg, 2010: 150-151).
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3.4. Yenilik Yonetimini Belirleyen Unsurlar

Yenilik yonelimini orgiit igerisine yerlestirmek icin iist yonetimin ilgisi ve
destegi gereklidir. Ciinkii yenilik yonlii bir organizasyonda, yenilik yoneliminin
gelismesini engelleyen ve g¢alisanlarin yenilik yonlii davraniglardan kaginmalarina
neden olan; yanlishik yapmamak icin standart prosediirleri ve siki kontrolii kullan,
esnek olmayan uzun vadeli planlama yap, riskten kac¢in, yeni olusumlari dnceki
deneyimlere goére degerlendir ve uyumlu calisanlar1 terfi ettirme gibi geleneksel
yonetim uygulamalar1 kaldirilmali, alternatif yonetim uygulamalar1 aranmalidir
(Naktiyok, 2007: 216). Tidd, Bessant ve Pavitt yenilik¢i basariy1 (innovative succes)
saglayict unsurlar1 toplulagtirmakta ve bu unsurlarin yenilik¢i organizasyonun
varhigina iliskin belirtiler olduklarin1 savunmaktadirlar. Bu unsurlar1 su sekilde

belirtmek miimkiindiir (Tekin vd, 2003: 149):

3.4.1. Vizyon

Politika, sanat, ekonomi, yonetim vb. gibi alanlarda bagkalarindan farkli
olduklarini sdyleyen kisilerin kendilerinde var olduguna iddia ettikleri, onlar1 takdir
eden, benimseyen, izleyen ve yonlendirenlerin de onlarda var oldugunu diisiindiikleri
nitelik vizyondur (Akdemir, 2012: 48). Sozlik anlaminda ise vizyon; “gériiniim,
tilkii, saggorii ve ileri goriig” gibi kavramlarla ifade edilmektedir (TDK, 2015).
Vizyon kelime anlam ile bir goriis, gorme kuvveti gelecegi kestirebilme giicli ve
hayal giicli gibi anlamlara gelmektedir. Vizyon bir organizasyonun gelecege yonelik
gelecegin resmidir, gercege yakin hayalidir veya goriinmeyen gelecegi goérebilme

sanatidir (Acar, 2006: 11).

Isletmenin vizyonu, yenilik vizyonuyla yakim bir sekilde iliskili olmalidr.
Bunlar birbirini desteklemeli ve giiclendirmelidir. inovasyon, orgiitiin gelecekte
ulasmayi arzu ettigi konuma ulasmada katalizor olarak kullamlmalidir. inovasyon,
isletmenin potansiyel giliciinli ortaya koymasina yardimci olur (Kirim, 2006: 85).

Vizyon, kurulusun, isletmenin gelecekte ne olmak istedigini belirleyen bildiridir
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seklinde bir bagka ifade de vizyona iliskin tanimdir. Nitelikli amag¢ vizyondur.

Basarmak istedigimiz parlak gelecek vizyondur (Akdemir, 2012: 48).
Vizyonlarin 6rgiitlerde su temel amaclara hizmet ettigi sdylenmektedir:
-Orgiitlerde degisimin yéniinii agikliga kavusturma,

-Calisanlar1 bu yonde harekete gegirme,

-Stratejilerin olusturulmasina katki saglama,

-Calisanlarin eylemlerini es giidiimlemeye yardimci olma,
-Yenilikeiligi destekleme,

-Itici gii¢ ve aliskanliklar olusturma,

-Onciiliik etme ve biitiinlesme,

-Yon gosterme ve yol aydinlatma (Dogan, 2008: 95-96).

Vizyon, gerekli olan degisimlerin saglanabilmesi i¢in, hem isletme
calisanlarinin, hem de hedeflenen misterilerin gerceklesen ve potansiyel ileriyi
gorme ve yaraticilik avantajlarindan yararlanmaktir. Paylasilan vizyon, ¢alisanlara
irade giicii, kendine giiven ve sorumluluk asilamaktadir (Bigckes, 2011: 178).
Vizyonun amaci Orgiitte gerekli yeniligi yapmak yoniinde hem miisteriler hemde
orgiit liyeleri i¢in bir 6ngodrii olusturarak gergeklesenle potansiyel arasindaki yaratici
gerilimin avantajina sahip olmaktir. Liderlik fonksiyonlarini yerine getirmek
yoniinde vizyonu olusturmak ve korumak icin daima bir stratejik sorumluluk
olacaktir. Isletmede olusturulan tutarl bir vizyon anlasamayan birimler icin bir tutkal

gorevi gorlir (Durna, 2002: 186).
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3.4.2. Liderlik

Liderlikten s6z edebilmek icin, Oncelikle bir grup insanin ve bunlarin
ulagsmak isteyecekleri ortak amaclarin olmas1 ve bunu gergeklestirecek bir liderin
bulunmasi gerekir. Ayrica bu kisi, diger kisileri zorlamadan, goniillii olarak ¢aba
gostermelerini saglayabilecek bilgi, yetenek ve kigisel o6zelliklere sahip olmalidir
(Bolat ve Seymen, 2003: 62). Liderlik, gelecegi yaratmanin ve karmagiklig
yonetmenin Otesinde bir seydir. Lider, ekipler kurmalidir. Lider, ekipler araciligiyla
oOrgiitiin yoniinii etkiler yada yonlendirir. Bu agidan liderlik, kiiciik gruplarla yada
bireylerle birlikte, insanlar arasindaki bir eylemdir. Davranig ve performansi

etkilemek i¢in iletisim kurmaktir (Giirsel, 2014: 68).

Dar anlamda lider grup iiyelerinin ortak diisiince ve arzularin1 benimsenebilir
bir amag¢ seklinde ortaya koyan ve onlart bu amag etrafinda harekete geciren kisi
olarak tanimlanabilir (Kogel, 2011: 508). Genis anlamda ise lider kendisini distan
kusatan her tiirlii sosyal sekillendirici unsur ile i¢ten kusatan her tiirlii dogal ya da
kazanilmis etkileyici unsura karsi, onlar1 kontrol altina alip hiirriyetini kazanmas,
tamamen hiir irade ile sectigi, ideal edindigi bir yaratici hamlenin sorumlulugunu

merkezine yerlestirdigi ahlaki bir hareketi yasayan kisidir (Kirmaz, 2010: 209).

Bir orgiitteki liderler astlarini ilk etapta kisilik 6zellikleri ile etkilemektedir.
Kisilik ve karakter insanin toplumsal gelisimini simgeleyen ozelliklerdir. Insan1 diger
canli varliklardan ayiran en 6nemli 6zellik sosyal bir varlik olmasidir. Insanlarm bir
arada bulunarak ve birbirine yardim ederek hayatlarin1 devam ettirirleri. Toplumsal
gelisim derecesi bir kimsenin ¢evredeki insanlarla Iliskisini ortaya koyar. Bu yonii
yiiksek olan kimseler toplum icine girdikleri zaman inandirma ve etkileme kudretiyle
lider diizeyine ¢ikarlar (Alkin, 2006: 16-17). Liderler, orgiite yenilik getirirler, bu
eylemleri ile liderlik ettikleri takimlar1 tarafindan kabul edilirler ve takdir goriirler

(Sisman, 2002: 6).

Yenilik¢i bir orgiitte liderlerin yenilik esasli bir takim niteliklere sahip olmasi
gerekir. Boyle bir orgiitte liderler is gorenleri ile siirekli ve siki bir etkilesim

icerisindedirler. Gilinlimiizde yenilikler sadece Ar-Ge bdliimlerinin yada
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laboratuarlarin isi olmayip Orgiitteki her bir boliim, grup ve bireylerin isi haline
gelmistir. Ayrica yenilik¢i bir orgiitte, bilgi akisinin ve iletisimin ¢ok hizli ve siirekli
olmasi, yeniliklerin bir siire¢ seklinde siirekli devam etmesi gerekir (Durna, 2002:

180).
3.4.3. Orgiit Yapisi

Bir orgiitiin yenilik yapabilmesi i¢in orgiitsel faktorlerin yenilik¢i diistinceyi
desteklemesi gerekir. Baska bir ifade ile yenilik¢i olmayan orgiitlerde, yeniligi
engelleyen Orgiitsel unsurlar varken, yenilik¢i Orgiitlerde, yeniligi destekleyen
orgiitsel unsurlar vardir. Bir orgiitte yenilik faaliyetlerini engelleyen unsurlar; iist
yonetimin riskten korkmasi, homojenlik yaratma ve statiikoyu sorgulamaktan
rahatsiz olma, biitiinden ¢ok parcalara odaklanma, kisa zaman bakis acgisi, asiri
rasyonel diistinerek yaraticili1 sistematik bir siire¢ yapmaya ¢alisma, uygun olmayan

motivasyon faktorleri ve asir1 biirokrasi olarak sayilabilir (Naktiyok, 2007: 215).

Orgiitlerin inovatif niteliklerinin gelistirilmesinde orgiitsel yap1 ve siirecler
biiyiik 6nem tasir. Orgiitlerin, inovatif hale gelebilmek igin orgiitsel yap1 ve
siireglerde diizenleme yapmasi gerekebilir. Bu diizenleme yapilirken i¢ kosullarin
ozellikleri ve dis cevre faktdrleri goz oniinde tutulmalidir. Inovasyonlar, sonu gelen
bir ¢alisma olmayip, siirekli devam eden bir silire¢ olmasi nedeniyle orgiitiin kendisi
icin en 1iyi olabilecek yapiyr ve siirecleri siirekli arastirmasi ve gelistirmesi

gerekecektir (Adigiizel, 2012: 77).

Yenilikler, oOrgiitsel baglamda, oOrgiitiin i¢ ve dis cevresel faktorlerdeki
degisimlere kars1 bir tepkisi, dolayisiyla ¢evresini etkilemeye yonelik olarak bir orgiit
karar1 ve faaliyeti olarak da degerlendirilmektedir. Orgiitsel yenilikler ayn1 zamanda,
orgiitlin iliski igerisinde oldugu i¢ ve dis muhataplartyla bilgi aligverisine, 6grenme
yetenegine, is verimliligine ve kalitesine dnemli katki saglayan bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle yenilik Orgiitlerin performansina Onemli
kazanimlar saglayacaktir (Uzkurt, 2012: 66). Yenilik gelecegi yaratan fikirleri igerir.

Fakat onu arayan yoneticiler gecmisten 6grenmek i¢in zaman ayirmadik¢a yenilik
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arayist Ollime mahkimdur. Kendi ¢ikart i¢in kullanmak (mevcut faaliyetlerden en
yuksek getiriyi elde etmek) ile arastirmak (yeniyi aramak) arasindaki dengeyi

tutturmak orgiitsel esneklik ve iliskilere biiyiik ilgi gosterilmesini gerektirir (Kanter,

2014: 166).
3.4.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “bir orgiitiin icindeki insanlarin davramslari yonlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve alisgkanliklar sistemidir”. Kiiltiir, insanlara
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile oOrgiit kiltiirii, Orgiit
tiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir (Giiglii,
1996: 148). Kiiltiir, organizasyon i¢inde calisanlar1 o organizasyonun amaglariin
gerceklestirilmesi yolunda birbirine baglar. Eger kiiltiir bu toplayici roliinii yerine
getiremiyorsa zayiftir ve bu takdirde insanlarin organizasyona ve birbirlerine
sadakatleri azalir. Bu nedenle kiiltiir organizasyonun amag, karar, strateji, plan ve
politikalarinin olusturulmasinda ve basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii
calisanlarin inang ve baghlhig1 gili¢liidiir ve birbirine benzemektedir. Birbirine
benzeyenler de giiclii bir grup olusturur ve birbirlerine sadakatle baglanirlar. Gliglii
kiltlirlerin olustugu kuruluslarda calisanlarda giiven duygusu artar ve kendilerini

daha gii¢lii ve enerjik hissederler (Eren, 2004: 137).

Yeniligin orgiitsel ve yonetsel oOncelikleri oOrgiitte hakim olan deger
sisteminden anlasilabilir. Orgiitin  deger sistemi kurum kiiltiiriinii olusturan
insanlarin ideolojilerini ve inang¢larini sekillendirir. Deger sistemleri deger yargilar
araciligiyla ifade edilir ve deger yargilari isletmenin misyon, hedef ve strateji
secimini belirler. Orgiitte hakim olan deger sistemleri ve deger yargilari, yaraticthig
ve yenilik¢iligi 6zendirir yada statiikodan kaynaklanan nedenler yiiziinden bu
degerlere onem vermez (Durna, 2002: 207). Dogru insanlar1 se¢gmek ve yeni is
iliskileri olusturmak etkin bir adanmis ekip olusturmaktaki temel adimlardir, ama
davraniglar1 sekillendiren diger giiclere 6zen gostermek de oOnemlidir. Yeni is

iliskilerinin 6tesinde, adanmis ekipler cogu kez performans motorununkilerden farkl
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olan performans oOlgiitleri, tesvikler ve kiiltiirel normlar da gerektirir (Govindarajan

ve Trimble, 2014: 31).

3.4.5. Tletisim

Genis anlamda iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem,
orgiitsel ve yonetsel yapmin diizenli isleyigini saglayan bir ara¢ ve bireysel
davraniglar goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak tanimlanabilir. Bu yapisi ile
iletisim Orgiitiin biitiinliigiinii saglayan ve bir sinir sistemi gibi orgiitiin her yanim

saran bir siirectir (Giirsel, 2013b: 27).

Misteri ile yakin iliskiye girmek icin kapsamli bir iletisim gerekir. Bu,
iletisimin ¢ok yonlii (yukari, asagi, yatay) olacagi ve pek cok kanali kullanacag:
anlamma gelmektedir. Ozellikle siirecteki farkli fonksiyonel unsurlar arasindaki
iletisimde basarisizliklar yiizinden yenilik siirecinde pek ¢ok problem meydana
gelmektedir. Iletisimin sikligin1 ve agikligim gelistirmek ve catismalari ¢oziimlemek
icin mekanizmalar gelistirme yenilik siireci i¢in kritik bir faktordiir (Durna, 2002:

219).

3.4.6. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme; is gorenlerin kendilerini motive olmus hissettikleri,
bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttigi, inisiyatif kullanarak harekete
gecmek arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve Grgiitiin
amaglar1 dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklart isleri yapmalarmi saglayan
uygulamalar ve kosullardir (Cuhadar, 2005: 3). Giiglendirme, yardimlagsma,
paylasma, yetistirme ve ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarini artirma

ve kisileri gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Kogel, 2011: 414).

Personel gii¢lendirme, orgiitsel hedef ve degerlere ulasabilmek amaciyla,
miisteri isteklerinin tatminini saglamak ve siireci gelistirmek i¢in orgilitsel bagliligi,

gliveni ve yetenegi olan personelin 1yl tanimlanmis sinirlar igerisinde sahiplik ve
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sorumlulugu {iistlenmesidir. Personel giiclendirme personele isiyle ilgili yetki ve
sorumlulugun verilmesi olarak tanimlanir, personel isin sahibidir (Akgakaya, 2010:
149). Giiglendirme, gii¢ verme, kalite ¢emberleri ve gorev takimlar1 gibi isgdrenin
katilim kavramlarmin genisletilmesi seklinde anlamlandirilabilir. Bununla birlikte
isgorenin katihlmidan c¢ok daha fazlasimi ifade eder. Isgdrenin kendi kararlarimi
verme ve sonuglarindan sorumlu olma derecesini temsil eder. Giiglendirmenin amaci
orgiitteki herkesin yaratici ve entelektiiel ¢abalarini ortaya koymasi ve kaynaklari
kullanma sorumlulugunun verilmesidir. Giiglendirmenin nihai amaci isgdrenlerin
kendilerini yonetmesidir ki, bu noktada is gorenler tam sorumlulukla ve insiyatifle
calisir, kendi islerini gozlemler ve yoOnetici ve danigmanlar1 6g8retici ve yetistirici

olarak kullanirlar (Durna, 2002: 201).

Quinn ve Spreitzer’in yaptiklar1 aragtirmada genel olarak giiclendirilmis

personelin karakteristik 6zelliklerini ise sdyle belirlenmistir;
-Gticlendirilmis personel, hiir iradesi ile fikirlerini sOyleyebilir
-Gtli¢lendirilmis personel, yaptigi isin 6nemini bilir
-Giiclendirilmis personel, yeterliligi konusunda da bilgi sahibi olur

-Giiglendirilmis personel, igini etkileyebilmelidir (akt. Dogan, 2003: 182-
183).

Personel giiclendirme, personelin kendilerini motive edilmis hissettikleri,
bilgi ve uzmanliklarina olan gilivenlerin artt1g1, inisiyatif kullanarak harekete gegme
arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve orgiitiin amaglar
dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar1 isleri yapmalarim1 saglayan kosullardir
(Kogel, 2011: 416). Personel giiclendirme, hem orgiite hem de personele birgok yarar
saglamaktadir. Kendine giivenen ve kendini giivende hisseden bir personel, orgiite
daha yararli olur. Gorev, yetki ve sorumluluk ayni personelde olunca, kendini

gelistirecek, yetenek ve yaraticilifi artacak, denetim mekanizmasina dahi gerek
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kalmadan kendi kendini kontrol edebilecek, dolayisiyla, hem personel hem de
isveren kazanacaktir. Enerjiler sinerjiye doniisecektir. Orgiitte ise kararlar hizli
verilecek, is ve calismada esneklik artacak, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti artacak,
orgiitte hantallik bitip hareketlilik bagslayacak, orgiit dinamizm kazanacak, rekabet
giicii artacak, alternatif {irlin ve is imkanlar1 ortaya cikacaktir. Yeni teknolojik
imkanlardan yararlanma artacak, ortiilii bilgiler agik hale gelecek, bilgi paylasimi had
sathaya ¢ikacak, bilisim teknolojilerinden yararlanilacak ve rekabet giicii

yiikselecektir (Akcakaya, 2010: 150).

3.4.7. Miisteri Odakhhk

Miisteri odaklilik kavrami; miisteri ihtiyag ve isteklerinin firmanin iiretim
faaliyetlerini yonlendirdigi durumunu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Miisteri
odaklilik; bir Orgiitiin, hedef miisterilerinin ihtiyaglar1 ve rakiplerinin durumu
hakkinda siirekli bilgi toplamaya odaklanmasi ve bu bilgiyi, miisteri degeri yaratmak
i¢cin kullanmasi olarak tanimlanabilir. Miisteri odaklilik ile miisteri tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir (Adigiizel, 2012: 90). Miisteri odaklilik, en genel
ifadesiyle, miisteri istek ve beklentilerini karsilama ilkesini, kurulustaki tiim
calisanlarin gorevi olarak ortaya koyan ve bu dogrultuda {iriin kalitesini hedefleyen

yaklagimdir (Yilmaz, 2006: 192).

Miisteri odaklilik, i¢sel ve pazar dinamikleri dogrultusunda, deger
zincirlerinin yalnizca bugiinkii kosullarda degil, gelecekteki gelisimler yoniinde de
bicimlendirilmesidir. Béyle bir yaklasim, yeni bir iiriiniin tasarimindan, artik bir
ithtiyaci karsilamayan iiriinlerden vazgegmeye ve miisteriden gelebilecek ek talepleri
karsilamaya kadar her seyi kapsamaktadir. Boylece miisteri sadakatinin
saglanabilmesi ac¢isindan gercek deger {iretilebilecektir. Performans ve karlilik
Ol¢iimii; miisteriye odakli olmalidir. Bir faaliyetin ne kadar c¢abuk yerine
getirildiginin  Ol¢iilmesi, eger misteri acisindan anlam tasiyorsa bir Onemi

bulunmaktadir (Marangoz, 2010: 42).
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3.5. Egitimde Yenilik Yonetimi

Bu béliimde egitimde ve egitim kurumlarinda yenilik ve yenilik yonetimi ele

alinmustir.

3.5.1. Egitim Yonetimi

Egitim yOnetimini 6teki yonetimlerden ayiran 6zellikler egitimin 6zelliginden
dogmaktadir. Egitimin oldugu gibi, egitim yonetiminin de en 6énemli konusu insandir
(Giirsel, 2013: 79). Egitim yonetimi, egitim Orglitlerini saptanan amaglara ulastirmak
lizere insan ve madde kaynaklarmi saglayarak ve etkili bi¢cimde kullanarak,
belirlenen politikalar1 ve anilan kararlar1 uygulamak olarak tanimlanabilir (Agaoglu,

2011: 7).

Egitim oOrgiitlerini saptanan amaclara ulastirmak {izere insan ve madde
kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan
kararlar1 uygulamaya egitim yonetimi denir (Akin, 2006: 13). Egitim yoOnetimi bir
toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamak icin olusturulan egitim sisteminin ve egitim
sisteminde yer alan tiim oOrgiitlerin yonetimini kapsar. Egitim kurumlarinda yer alan
egitim programlarmin, etkili bir bicimde uygulanmasi, 6gretim hizmetleri, personel
yonetimi, biitce, bina, ara¢ ve gereglerin verimli bir bigimde kullanilmasi igin
yontemler gelistirilir, yonetim stireglerinin etkili bir sekilde isletilmesine caligilir

(Ilgar, 2005: 14).

Egitim yOnetiminin bir ugras dali olarak ortaya c¢ikmasinin nedeni, egitim
orgiitlerinin diger orgiitlerden farkli 6zelliklere sahip olmalaridir. Bu ozellikler su

sekilde siralanabilir (Agaoglu, 2011: 7-8):

-Egitim, insanlarla dogrudan ve yakindan ilgilenen bir hizmettir.

-Okulun temel amaci, bireylere var olan kiiltiirel birikimi aktarmak ve onlarin

yaraticilik yetenegini gelistirmektir.
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-Egitim kurumlarinda siireci ve {irlinii degerlendirme glictiir.

-Egitim  kurumlarinda  68retme-0grenme  siirecinin  diizenlenmesi,

kilavuzlanmasi i¢in gerekli arag, gere¢ ve yontemler ¢esitlidir.

-Toplumsal, ekonomik ve politik bir girisim olan egitimi, 6zellikle yarar

gruplart etkilemek isterler.

-Okulun o6gretim kadrosu, mesleki egitim gormiis, kendilerini alanlarinin

uzmani olarak algilayan gretmenlerden olusur.

-Egitim orgiitleri i¢inde ayn1 islevi yerine getiren pek c¢ok alt kurum vardir.

Sonug olarak egitim, insanin bugiinkii ve gelecekteki yagamina bir miidahale
olarak gériilmektedir. Insan diisiince ve davranislarinda amagcl olarak istenilen yonde
bir degisiklik gerceklestirme siirecidir. Insanin ve toplumun yarar1 ve yarmi
diisiiniilerek uyumun ve iretkenligin artirilmasina yonelik diigsiince ve davranig
degisikligini yaratma c¢abasidir. Cagimizda egitimin degeri, hem bireyin hem de

ulusun mutlulugu a¢isindan kabul edilmektedir (Duman, 2002: 15).

Modern teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak medeniyetin hizla
ilerlemesi, diger bilim dallarinda oldugu gibi, bir disiplin olarak egitimde de yeni
gelismeleri zorunlu hale getirmistir (Halis, 2003: 7). Bu acidan egitimin modern
yonetim ilkelerine gore yonetilmesi sarttir. Egitimin, planl bir sekilde Tiirk Milli
Egitiminin genel amaglar1 dogrultusunda verilmeye ¢alisildigi orgiitler okullardir. Bu
orgiitlerde de egitim faaliyetlerinin koordineli olarak ytiriitiilmesi asamasinda egitim
yonetimi devreye girmektedir (Duman, 2002: 18). Egitim sisteminin bekleneni yerine
getirebilmesi i¢in, sisteme giren madde ve insan kaynaklarini en uygun bigimde
kullanmas1 ve yonetmesi gerekmektedir (Giirsel, 2012: 1). Egitim yonetimi alt

kavramlar olan okullarda da yonetim ilkelerinin ¢agdas olmasini gerektirmektedir.
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3.5.2. Okul Yonetimi

Okul toplumdaki bireylerin egitilmesi islevlerini iistlenen kurumlarin ortak
adidir. Okullar formal egitim veren kurumlardir. Okullarda bir grup Ogrenciye
toplumun ve bireyin ihtiyaclarina gére 6nceden hazirlanan programlar dogrultusunda
Ogretim faaliyetleri sunularak, 6grencilerde istenilen davranig degisikligi meydana
getirilmeye calisilir (Calik, 2003: 5). Okul, egitim orgiitiintin halka acik olan, halkla
yiiz ylize gelinen kapisidir. Bu nedenle okulun sorunlari topluma, toplumun sorunlari
da okula daha dogdugu anda, gecikmeden etkide bulunur. Bu sorunlarin etkilerinin,
okulda duyulmasindan sonra ancak egitimin iist diizeyindeki orgiitlerde duyulmaya

baslar (Yanik, 2008: 12).

Okullarda gergeklestirilen egitim ve Ogretimde bilgi, beceri, davranis ve
degerler soyut sayilabilecek olan amaglar temel alinarak kazandirilmaya
calisilmaktadir (Erdogan, 2002: 82). Okullari, toplumdan cesitli girdileri alan,
girdinin Ozelligine uygun olarak belirli bir siire egitilen, ¢ikt1 yani nitelikli insan
olarak yine toplumsal ¢evrenin hizmetine sunan, {iriiniinlin niteligini artirmak icin
programlarint ve siireglerini denetleyen, ihtiya¢ duyulan zamanlarda degisiklik
yapmak i¢in geri bildirim almaya galisan acgik sistemler olarak tanimlar (Akkaya,

2011: 20).

Toplumsal agik bir sistem olarak kabul edilen okulun 6zellikleri sunlardir

(Agaoglu, 2011: 9-10):

-Okulun bagimli oldugu bir ¢evresi vardir.

-Okul girdiler alarak yasamini stirdiiriir.

-Okul, milli egitimin amaglarina uygun olarak 6grencilerim egitim siirecinden

gegirir.

.....
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-Ciktilar toplumca begenildiginde, elde edilen deger yeniden okulun girdisi

olur.

toplumca istenen 6zelliklere sahip olup olmadigini anlamak i¢in bilgi toplamalidir.

-Okul, gevresi ile siirekli etkilesim halindedir.

-Her sistemde oldugu gibi, okulun da alt sistemleri bulunur.

Dolayisiyla okulun asil isi olan egitim ve Ogretimde Ogrenciden ve
ogretmenden neler beklenmesi gerektigini, nelerin vurgulanmasi gerektigini tayin
eden okul kiiltiiri olmaktadir. Okul iklimi, yOnetici, 0gretmen ve Ogrencilerin
davranislarini etkileyen ve bir okulu diger okullardan ayiran i¢ 6zellikler biitiintidiir
(Celik, 2003: 33). Bu ozelliklerin yaninda okulun egitimin c¢agdas bir sekilde
yonetilmesi gerekliligi gibi ¢agdas ve demokratik bir sekilde ydnetilme ihtiyaci

vardir.

Sosyallesme siirecinde en temel sosyal kurum, aileden sonra okuldur. Bu
kurum belirli 6grenme kaliplarinin gergeklestirilmesi sorumlulugunu tasir. Okul,
bireylere, huzurlu bir hayat siirdiirebilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 6grenimleri

sagladigi oranda basarili olur (Halis, 2003: 8).

Okullarin temel islevi; 6nceden belirlenmis olan bilgi, beceri ve tutumu, belli
bir diizen i¢inde ve esgiidiim ile bireylere kazandirmaktir. Bu gorev, okulun
sorumluluklarin1 hem c¢esitlendirmekte hem de genisletmektedir. Okullar bu
gorevlerini, egitim sisteminin sahip oldugu felsefi temellere dayandirarak
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Okullar, gelismelerin onciisii ve gerekli yeniliklerin

uygulayicisi olma durumundadirlar (Akkaya, 2011: 21).

Okul y0netimi, bir bakima egitim yoOnetiminin sl bir alanda
uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi ¢izer.

Egitim yOnetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul
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yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir. Okul
yonetiminin énemi, yonetimin gorevlerinden dogmaktadir. Okul yénetiminin gorevi,

okulu amaglara uygun olarak yasatmaktir (Calik, 2003: 5).

Okulun fiziksel yapisi, gorliniis, kullanis, saglik kosullarina uygun olus
acilarindan uygun ve c¢ekici olmalidir. Temiz, bakimli iyi donanimli okullar, yalniz
morali degil, davranis1 da etkiler. Okulun fiziksel yapi ozellikleri ve bunlarin
diizenlenisi hakkinda 6grenmen, yonetici ve mimarlar farkli goriisler bildirmislerdir.
Bu goriisler, oOgrenci gereksinimleri ve egitsel amaclarla karsilagtirilarak
degerlendirilebilir. Lavabo, tuvalet, sira gibi kullanim alan ve araglar1 6grencilerin
gelisim ozelliklerine uygun olmalidir (Basar, 2005: 20). Okul girdiler alarak hayatinm
sirdiiriir. Bu girdiler, isledigi hammadde olan 6grenci, egitim hizmetini verecek
Ogretmen, uzman ve is gorenler, egitim hizmetini iiretmek icin gerekli arag-gerec,
fiziksel ortam icin aydinlatma, 1sinma, temizlik, isletme ve egitim teknolojisidir

(Giirsel, 2013: 80).

Okul yénetimi smif yonetimini dogrudan etkilemektedir. Ogretmenleri
herkesten daha 1iyi taniyan okul yoneticileri Ogretmenlerin yeteneklerini
gelistirmelerine ve basarilarini arttirmalarima  yardimer olabilir. Bu da smif
yonetimini olumlu etki yapabileceginden o©nemlidir (Akm, 2006: 14). Okul
cevresiyle siirekli etkilesim halinde oldugu i¢in toplumun beklentilerine de cevap
vermek durumundadir. Bir Orgiit olarak okulun tasidigi 6zelliklerin bilinmesi
egitimin fonksiyonlarinin daha iyi anlagilmasini saglar (Bursalioglu, 2010: 33). Bu
durumda sOylenmesi gereken ise gerek egitim gerekse okulun iyi ve modern bir

yoOnetim sistemine sahip olmasi gerektigidir.

3.5.3. Egitim Kurumlarinda Yenilik Yonetimi

Kamu kurumlarinin etkinliginin arttirilmasi ile ilgili olarak kamu reformu,
modernizasyon kavramlar1 etrafinda calismalar olsa da endiistriyel siyasa alaninda
oldugu gibi biitiinsel bir inovasyon siyasasindan séz etme olanagi yoktur. Oysaki

kamu i¢in, reform ve etkinligin arttiritlmasinin 6tesinde, kamu kurumlarmin 6grenme
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ve yaraticiliklar ile 6zel kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile etkilesimlerinde
genel bir biitiinsel inovasyon siyasasina gerek vardir. Avrupa iilkelerinin yenilik
siyasalarini etkileyen, 6grenme ve yenilige sistemik yaklasimlaridir. Bu yaklagima
gore, teknolojik gelisme ve yetenek gelistirme; farkli firmalari, kurumlari, finansman
kaynaklarini, ilgili kamu ajanslarin1 kapsayacak bicimde karsilikli etkilesim ve

birlikte 6grenme olarak karakterize edilebilir (Akyos, 2007: 3).

AB bolgesel ve ulusal hiikiimetleri inovasyonun uygulamaya konmasi i¢in
gereken giiclii Ol¢limler ve enstriimanlar konusunda tesvik etmektedir. Bu, yeni
ulusal ve bolgesel inovasyon sistemleri ve mekanizmalarinin yaratilmasinin genis
sekilde takibi ile gergeklesmektedir. Bircok Avrupa Birligi girisimi inovasyonun
vurgusunu, inovasyonun dogasin1t ve roliini degisik baglamlarda anlamayi
amaglayan Ar-ge politikasin1 da igeren anahtar bir rol olarak ortaya koymustur.
Inovasyon icin egitim ve 6gretimin ve daha genel anlamda 6grenmenin hayati rolii,
AB seviyesinde tekrar tekrar vurgulanmistir. Son Avrupa Birligi politika ¢alismalari,
genel egitimdeki yliksek egitim sistemleri ve reformlarinin modernizasyonu yoluyla
“inovasyon becerileri” ve “inovasyon dostu ortamlar” sunmak i¢in egitim ve dgretim

politikalarmi gerektirmektedir (Shapiro vd, 2007: 3).

Bilim, teknoloji ve cevresel degisimler, hem insanlart hem de toplumu
degismeye ve yenilesmeye =zorlamaktadir. Her sistemde oldugu gibi egitim
sisteminde de degisme ve yeniliklere ihtiya¢ vardir. Egitim kurumlari hizmet alani
¢ok genis olan kurumlardir. Toplumu olusturan tim tabaka ve kesimler egitim
kurumlarindan hizmet alma durumundadirlar. Bu nedenle egitimin islerligi ve hizmet
verme yeterliligi toplumun tiimiine de etkide bulunmaktadir. Egitimde yenilesmede
en genis perspektif toplumsal degisme, en spesifik yaklagim ise bireyin tavirlarim

degistirmesidir (G6l ve Biilbiil, 2012: 99).

Kiiresel degisim, egitimi daha da dikkate deger hale getirmektedir. Egitim,
zengin iilkelerde refahin devamii saglayici bir faktor olarak degerlendirilirken,
zenginlik seviyesi daha diisiik iilkelerde ise gelisime itici gili¢ olarak

degerlendirilmektedir. Ekonomik rekabet ve sosyal bozulma arttik¢a, egitim
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sistemlerinden mevcut performansini gelistirmesi ve yeni taleplere cevap vermesi
yoniindeki beklentiler de artacaktir (Bentley, 2008: 205-206). Bir diger 6nemli konu
da inovasyonun hem ekonomik hem de sosyal gelisim i¢in merkezde yer aldigidir.
Egitim ve dgretimin inovasyon i¢in dnemini ve inovasyona katkisini analiz ederken,
inovasyonun genig bir bakis acisiyla ele alinmasi bu nedenle daha verimli olacaktir

(Shapiro vd, 2007: 5).

Watt’a (2002) gore ise okullar yaratici, riske giren ve siirekli olarak
kendilerini ve ¢alistiklar1 ortami gelistirmeye ¢alisan bireyler nedeniyle yenilik¢idir.
Okullar agik bir vizyona sahip, personeline giivenen ve onlar1 destekleyen, okullarina
ve Ogrencilerinin 6grenmelerine bagli olan miidiirler ve miidiir yardimcilar1 gibi
liderler sebebiyle yenilikgidir. Okullar girisimci ve risk alabilen ruha sahip, agik,
O0grenme ve Ogretmede isbirlik¢i yaklasimlari destekleyen ve yeni yontemlerle
diisinme ve uygulamayr gerektiren kaynaklarin iginde bulundugu kiiltiir ve
iklimlerden dolay1 yenilik¢idir. Okullar, yenilik¢i diisliniirlere olanak veren ve onlari
destekleyen, bilginin paylasimini tesvik eden ve kaliplarin disindaki girisimlerin
meydana getirilmesine olanak verecek kadar esnek yapi ve siireclerden dolay1

yenilikc¢idir (akt. Gol ve Biilbiil, 2012: 99).

Egitimde inovasyon kavraminin, farkli 6gretim sistemlerinin yillar boyunca
denendigi diisiiniildligiinde, egitimin tarihi ile baslayan bir olgu oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ulkeler igin ekonomik ve sosyal gelisimin bir anahtar1 olan
inovasyon; var olmadigi zaman biliylime durmakta, ekonomi ve topluluklar
duraganlasmaktadir. Ekonomistler, iilke ekonomilerinin gelisimi ve stirekliligin
saglanmasi i¢in, i¢inde egitimin de yer aldig1 biliyiik 6l¢ekli inovatif programlara
yatirimin énemini siirekli vurgulamaktadir. Inovasyon, bir siiredir egitim sektdriinde
ciddi ilgi uyandiran bir konu olmustur. Bununla beraber, basarili inovasyon, insan
yaraticiligl, bilgi, beceri ve yetenekler ile beslenir ve gelisir; genis perspektifte ise

bunlar1 saglayan egitimdir (Kurtulus, 2012: 19).

Okullardaki yenilik ve yaraticilik kapsaminda egitim kurumlari 6grencinin

kendini 6zglir hissedecegi, bir 0grenme O6gretme ortami olmalidir. Ogrenme ve
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Ogretme ortamlar1 Ogrencinin  yaratict davraniglarini - gelistirecek  bigimde
diizenlenmelidir. Bunun ic¢in 6gretmeliler, anne babalar cocuklarin ¢ok boyutlu
diisiinmelerini saglamak icin uygun strateji, yontem ve teknikleri egitim ortaminda
kullanmalidirlar. Yaratict diisiincenin olugmasi i¢in bulus yolu, arastirma, sorusturma
ve tam Ogrenme stratejileri, gldimlii tartisma, Ornek olay, gdsterip yaptirma
yontemleri, kii¢iik ve biiyiik grup tartismasi, miinazara, yaratict drama, gosterme,
yaptirma, deney, gozlem, beyin firtinasi, problem ¢6zme gibi teknikler egitim

ortaminda ise kosulabilir (Erdem, 2005: 189).

Inovasyonun ihtiya¢ duydugu bilgi ve yeterlikler inovasyonun tiirii ve hangi
baglamda ele alindigina baghdir. Egitim ve Ogretimin inovasyona katkisi, egitim
kurumlan siirekli olarak belirli bolgesel ve yerel inovasyon uygulamalarina adapte
edildikge arttirilacaktir. Bir bireyin inovasyon kapasitesinin bir dizi beceri, tutum ve
degerlere bagli oldugu ama ayrica bu becerilerin ortaya cikabilecegi orgiitsel
ortamlarla da iliskisinin oldugu konusunda genis mutabakat vardir. Bu, planlama,
organize olma hem yiizylize hem de bilgi teknolojileri kullanimi yoluyla iletisim,
lider veya partner olarak takim i¢inde 6zgiirce hareket etme, bir arastirma konusu
veya alam1 hakkinda derin bir bilgiye dayali yeni fikirlerin olusturulmasini
icermektedir. Bu tiir beceri ve Ozellikler seckinlik, goreve ve diger kisilere olan
baghlik, iyi olus, biitiinlik ve gayret gibi degerleri yansitan kisisel tutumlar

tarafindan desteklenmektedir (Shapiro vd, 2007: 37).

Egitim ve Ogrenmede inovasyonu On plana c¢ikartan faktorler ise soyle

siralanabilir (Looney, 2009: 4):

-Basar1 diizeyinin arttirilmasini ve sonuglarin tiim 6grenciler i¢in hakkaniyetli

olmasini isteyen sosyal ve ekonomik baski1

-Is, sosyal ve aile hayatindaki degisim,

-Hizla gelisen teknolojiler,
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-Ogrencileri motive etme ve ilgilerini ¢ekme.

Inovasyon igin Ogrenmenin basarili uygulamalari, bireyin inovasyon
becerilerinin gesitli faktorlere bagli oldugunu ortaya koymustur. Bunlardan bir tanesi
sistematik dereceyi esas almaktadir, 6rn. egitim sistemleri ve kurumlari. Egitimdeki
inovasyonu saglamak icin 6grenme, yapilarin, normlarin ve politikalarin daha genis
bir baglamina oturtulmustur. Yeni uygulama ihtiyaglar1 egitimsel sistemler ve
kurumlarin baskin seviyede diisiinceleri ile uyum igerisinde olursa veya kapali bir
sekilde degerlendirilen ve goriintiilenen sistematik olarak planlanmis pilot bdlgelerde
daha genis uygulamalar i¢in 6grenmeyi uyguladig: siirece basarili olma ihtimali daha

yuksektir (Shapiro vd, 2007: 37).
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4. BOLUM
YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli; evren ve Orneklemi, veri toplama
yontemi, veri toplama araci ve 6zellikleri, arastirma verilerinin toplanmasi ve

analizi ili ilgili agiklamalar yer almigtir.
4.1. Aragtirma Modeli

Konya ili Karatay, Meram, Sel¢uklu ilgelerinde, yoneticilerin yenilik
yonetimine iliskin yeterlik inanglar ile ilgili gortisleri belilemeyi amaglayan bu

arastirma nicel verilere dayali tarama modelinde bir aragtirmadir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gqibi

tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2005:77).

Bu arastirma genel tarama modeli icinde yUratiimustir. Genel tarama
modelleri Karasar (2005: 82)’in belirttigi gibi;

Cok sayida elemandan olusan bir evrende evren hakkinda bir yargiya
varmak amaciyla evrenin timi yada ondan alinacak bir grup, érnek yada

6rneklem (lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.

Taramalarda yerli ve yabanci literatir gézden gecirilmistir. Kaynak

gruplarin gorasleri ise belli bir zaman kesitindeki durumu tespite yoneliktir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Konya ili Karatay, Meram, Sel¢uklu ilgelerinde,
(0=245) okul yoneticisinden (mudidr ve muadar yardimcisi) olusmaktadir.
Arastirma yansiz olarak segilen orneklem Uzerinde yapilmigtir. Arastirmanin
orneklemi ile ilgili grubun evreni temsil edebilme gucl tespit edilmeye

cahsilmistir ve basit tesaduifi 6rnekleme teknigi kullaniimistir.
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Ornekleme dahil Konya ili Karatay, Meram, Selguklu ilgelerinde gdrev
yapan (a=245) okul yoneticisinden (mudur ve muadur yardimcisi) olusan bu
evreni; (n=150) okul mudurt ve mudur yardimcisindan olusacak bir érneklem
grubunun 0,05 anlamhlik ve % 5 hosgoéru dizeyinde temsil edebilecedi
dusundlmustar (Balci, 2004:95).
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4.3. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Anket galismalari sonucunda okul mudart ve muddr yardimcisindan
150 gecerli anket formu elde edilmistir. Bu anketlerin demografik verilerine

iligkin istatistikler agagida tablolarda yer almaktadir.

Asagdida Tablo 4.1’de gdéruldugu uUzere yoéneticilerin % 21,3’Gnu
kadin, % 78,7’sini erkek yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticilerin egitim
durumlarinin % 72,0'in1 lisans, % 28,0’in1 lisansustu olusturmaktadir.

Tablo 4.1. Yoneticilerin Frekans Dagilim Tablosu

Yonetici Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 32 21,3
Erkek 118 78,7
Egitim Durumu
Lisans 108 72,0
Lisans Ustii 42 28.0
Diger
Gorev Unvam
Okul Miidiirii 93 62,0
Miidiir Yardimcisi 57 38,0
Mesleki Kidem
0-5 Y1l 12 8,0
6-10 Yil 31 20,7
11-15 Y1l 52 34,7
16-20 Y1l 35 23,3

60




21 Yl ve Uzeri 20 13.3
Yas
20-30 Yas 20 13,3
31-40 Yas 58 38,7
41-50 Yas 50 33,3
51 Yas ve Uzeri 22 14,7
Okuldaki Kidem
0-5 Y1l 87 58,0
6-10 Yil 44 29,3
11 Ylluve Uzeri 19 12,7
Okuldaki Ogrenci
Sayisi
1-500 Arasi 72 48.0
501-1000 Arasi 78 52,0
Okuldaki
Ogretmen Sayisi
1-30 Arasi 18 12,0
31-50 Arasi 71 47,3
51 ve Uzeri 61 40,7
Genel Toplam 150 100 (%)

Yoneticilerin gérev unvanlarinin % 62,0'in1 okul mudurt ve % 38.0’ini
mudur yardimcisi olusturmaktadir. Yoneticilerin mesleki kidemlerinin %
8,0’in1 0-5 yil, % 20,7’sini 6-10 yil, % 34,7’sini 11-15 yil, % 23,3’Gni 16-20 yil
ve % 13,3°Unu 21 yiIl ve uzeri kidem olusturmaktadir. Ydneticilerin
yaslarinin % 13,3’Gn0 20-30 yas, % 38,7’sini 31-40 yas, % 33,3’Unu 41-50
yas ve % 14,7’sini 51 yas ve Uzeri yas olusturmaktadir. Ydneticilerin
cahstiklar okuldaki kidemlerinin % 58.0’sin1 0-5 yil, % 29,3’Unu 6-10 yil ve %
12,7’sini 11 yiIl ve Uzeri kidem olusturmaktadir. Yoneticilerin c¢alistiklari
okuldaki 6grenci sayisinin % 48,0'in1 1-500 arasi ve % 52,0'in1 51-1000 arasi
ogrenci  olusturmaktadir. Yoneticilerin  galistiklari  okuldaki 6gretmen
sayisinin % 12,0'in1 1-30 arasi, % 47,3’unu 31-50 arasi ve % 40,7’sini 51 ve

uzeri 6gretmen olusturmaktadir.
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4.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada yararlaniimak Uzere ilgili literatir incelenmis ve konu ile
ilgili tez, kitap, makale ve diger kaynaklar taranmistir. Kaynakgada belirtilen

kaynaklarin tamamina arastirmaci tarafindan ulasiimistir.

Okul yoneticilerinin yenilik yonetimine iligskin yeterlik inanglari dlgegi
Balbdl (2011) tarafindan gelistirilimistir. Adi gegen o6lgek 32 soru ve dort
boyuttan olusmaktadir. Olgek uygulanmadan 6nce arastirmaci tarafindan
AFA ve DFA analizleri yapilmistir. Agimlayici faktér analizine gore, faktor
analizi tim veri yapilar igin uygun olmayabilir. Verilerin faktér analizi icin
uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and Barlett's Tests) testi
yapilmistir (KMO=,888, sig=,000). KMO’nun ,60’'dan yuksek ve Barlett
testinin anlamli ¢ikmistir. Faktor ortak varyansi (communalities) tablolar
incelendiginde, analize alinan n=32 maddenin 6z dederi 1’den blyuk olan
dort faktdr altinda toplandi§i gorilmektedir. Bu dort faktérin élgege iliskin
acikladiklari varyans % 68,9'dur. Maddelerle ilgili tanimlanan dort faktorin
ortak varyanslari (communalities) ise 0,549 ile 0,818 arasinda degistigi
g6zlemlenmektedir. Buna gore analizde 6nemli faktor olarak ortaya c¢ikan
dort faktérin birlikte, maddelerdeki toplam varyansin ve 0&lgede iliskin
varyansin ¢ogunlugunu agikladiklari gorulmektedir. Component Matrix
tablosu incelendiginde bu 32 maddenin genelinin birinci faktor yuok
degerlerinin 0,482 ve ,824 arasinda oldugu goérulmektedir. Bu bulgu olgegin

genel bir faktére sahip oldugunu gosterir.

Tablo 4.2. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik Inanclari

Olgegi (DFA) Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

Faktor Faktor Do6ndiirme Sonrasi Yiik Degerleri
Madde | Ortak Yiik Cronbach's Alpha if
No Varya Degeri Item Deleted
nsi egeri GYY YS OKY PY

1 ,552 0,482 ,691 ,941
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5 633 0,497 713 ,941
3 ,605 0,537 748 ,941
4 ,549 0,538 ,693 ,942
5 665 0,559 733 ,941
6 ,650 0,556 728 ,940
7 732 0,566 716 ,940
8 692 0,622 787 ,941
9 ,703 0,637 ,760 ,941
10 783 0,642 796 941
11 755 0,658 778 ,941
12 705 0,659 753 ,941
13 783 0,679 842 ,942
14 737 0,681 ,799 ,941
15 663 0,686 743 ,941
16 818 0,688 845 ,941
17 656 0,703 725 ,941
18 671 0,709 ,789 ,940
19 681 0,718 810 ,939
20 ,603 0,719 747 ,939
21 735 0,725 834 ,939
22 757 0,725 ,850 ,939
23 | 0671 0,73 ,807 ,940
24 0,767 0,748 855 ,939
25 | 0667 0,755 ,806 ,939
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26 | 7| 0759 794 1939
- 0,668 0,762 o2 o
28 | 9737 | 0,773 845 939
29 | 0654 0,792 ,804 1940
30 | 0606 0,802 777 1940
31 0,760 0,812 ,850 ,938
32 , 754 0,824 ,837 ,938
Aciklanan Varyans Cronbach’s Alfa=,942
-?0 lam="% 6y8 9 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,888 (32 madde)
G$Y—°/_ 301 8é Bartlett's Test of Sphericity GYY=,825 (5 madde)
NS=%12.40 Approx. Chi-Square=9408,653 YS=,920 (6 madde)
OKV=% 15 16 df=496 OKY=,925 (6 madde)
PY=% 9,51 Sig=,000 PY=,966 (15 madde)

Dondiirme 6ncesinde birinci faktoriin yol acgtig1 varyansin % 36,62 olmasi da
genel bir faktdriin varliginin bir bagka kanitidir. Ancak, dort 6nemli faktoriin igerdigi
maddeler bakiminda daha kolay tanimlanabilmesi i¢in (rotated component matrix)
incelendiginde; Girdi yonetimi 1-5 sorular (GY), yenilik stratejisi 6-11 sorular (YS),
orgiitsel kiiltiir ve yap1 12-17 sorular (OKY) ve proje yonetimi 18-32 sorular (PY) ve
dort faktorde yiiksek yiik degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Giivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, testin 6l¢mek istedigi 6zelligi ne derece
dogru oletiigii ile ilgilidir. Testin giivenirlik katsayisi olarak hesaplanan korelasyon
(), test puanlarma iligkin bireysel farkliliklarin ne derece gergek ve ne derece hata
faktoriine bagli oldugunu yorumlamak amaciyla kullanilir. Ydneticilerin yenilik
yonetimine iligkin yeterlik inanglar1 Olgegi gilivenirlik katsayisi (r=,942) olarak
cikmistir. Bireyler arasi gozlenen test puanlarindaki farklarin % 94,2 oraninda gercek
farklarin % 5,8 oraninda ise hatay1 yansittig1 sdylenilebilir. Tablo 3.3’te 6lgegin alt
boyutlarinin giivenirlik katsayilar1 yer almaktadir. Adi gecen Olgegin Kuder
Richardson-20 (KR-20) ve Cronbach alfa (o) giivenirligi sonucu .70 ve daha yiiksek

olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir.
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Bu analizlerden sonra yine arastirmaci tarafindan dogrulayici faktor (DFA)
analizi yapilmistir. Tablo 4.3’de goriildiigii iizere p degeri anlamli ¢iknustir. X2\df
degerinin 0 ile 2 arasinda olmasi iyi uyumdur. Ancak 0 ile 5 arasi da kabul edilebilir

uyum degeridir. Analiz sonucu (X?\df=4,706) degeri kabul edilebilir uyum degeridir.

Tablo 4.3. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik inanglar1 Olcegi
DFA Uyum indeksi Analiz Sonuglar

Model X2 df P | XAdf | GFI | SRMR | CFI | RMSEA
Bagimsiz
. 2155,250 | 458 | ,000 | 4,70 | ,73 ,06 ,82 ,10
aktorler
?.42 ?,59 ?.44 ?,38 ?.61
52 B8
% R ! g_y_1 Q_V_Z.T? g.y_az Vﬂg_y_‘t 9_y_5 @
B z w. i@
@ y_s5 ¢ * ' % I; %l
gl y_s_6 — @

72 74 : - 88 £0
p_y_19 '_y_1'_y_1 _12 p_y_' p_y_1

508 8 5360

Kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) ,95 ile 1,0 arasinda iyi uyum

degeridir. Ancak ,90 ile ,95 arasindaki degerler kabul edilebilir uyum degerleridir.
Analiz sonucunda ¢ikan (GFI=,73) model i¢in basarili bir sonugtur ve gozlenen
degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir. Yine
kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,05 iyi uyum degeridir. Ancak ,05
ile ,10’da aras1 da kabul edilebilir uyum degeridir. Analiz sonucunda c¢ikan
(SRMR=,06) model i¢in basarili bir sonuctur. Bagimsiz modele dayanan uyum
indeksi (CFI) icin ,97 ile 1,0 iyi uyumdur. Ancak ,95 ile ,97 arast degerler kabul
edilebilir uyum degerleridir. 1’e yaklastikga uyum iyiliginin arttigini gosterir. Analiz

sonucunda ¢ikan (CFI=,82) model icin basarili bir sonuctur. Yaklasik hatalarin
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ortalama kare kokii (RMSEA) 0 ile ,05 arasinda iyi uyumdur. Ancak ,05 ile ,10 arasi
degerlerde kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Analiz sonucunda c¢ikan

(RMSEA=,10) model i¢in basaril1 bir sonugtur.

4.4. Verilerin Cozumu

Olgek araciligryla toplanan veriler, SPSS 22.0 for Windows paket programina

kaydedilmis ve veriler analiz edilmistir.

iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigimni

test etmek i¢in “t testi” kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2005:39).

Yoneticilerin “cinsiyet, egitim durumu, gorev unvani, 68renci sayisi’na gore
anlaml1 bir farkin olup olmadigim belirlemek icin t testi kullamlmustir. Ikiden fazla
grup karsilastirildiginda iliskisiz drneklemlerde tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilarak analiz edilmektedir. Anlamli farkin bulundugu durumlarda farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak icin ¢ok karsilastirma testlerinde (post hoc
test) LSD testi kullanilmistir. Yoneticilerin “mesleki kidem, yas, okul kidemi ve
Ogretmen sayisi’na iligkin anlaml bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in Anova

testi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2005:48).

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarin1 bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir (r=-,30 ile +,30 diisiik iliski, r=-+,31 ile +-,69 orta
iligki, r=+-,70 ile +-,1,0 yiiksek iligki) (Biiytlikoztiirk, 2005:32)

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki yada daha fazla degiskenden
birinin bagimlh degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile
aralarindaki iligkinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir

(Biytikoztiirk, 2005:91).

Aragtirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alimmuistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arastirma sorularima uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
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5. BOLUM
BULGULAR ve TARTISMA

Bu boliimde, yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanclart ile
ilgili gortigleri anket aracilig ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya ¢ikan

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
5.1. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik inanclar

Bu béliimde, yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglart ile
ilgili gorisleri; cinsiyet, egitim durumu, goérev unvani, mesleki kidem, yas, okul
kidemi, 68renci sayisi ve Ogretmen sayisina gore farklilik olup olmadigi analizi

yapilmigtir.

5.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

fliskin Yeterlik inanclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglari cinsiyet degiskenine
gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmustir. Tablo 5.1.°de
cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglart yer almaktadir. Yoneticilerin yenilik

yonetimi yeterlik inang ortalamalar1 genelde birbirine yakindir.

Tablo 5.1.Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari

Boyutlar | Degisken N X SS Sd t P

Girdi Kadin 32 3,0750 | ,49187

Yanl:ti;ni 1,087 | 279
Erkek 118 2,9814 | 41509

Yenilik Kadm 32 3,1875 | ,50145

SteT}" 148 | ,632 ,529

ratejisi Erkek 118 3,2525 | ,52064

Orgiitsel | Kadin 32 3,1969 | 45613

Kiiltiir ve 264 792

Yapi Erkek 118 32229 | ,50475
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Proje Kadin 32 3,0000 | ,40321
Yonetimi | gy 118 3,1068 | ,40271

1,330 ,186

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olmadiklar
goriilmektedir. Bu analizle ilgili olarak ortaya cikan t degerlerinin anlamlilik (p
degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiylik olmasi anlamli bir farkliligin olmadiginm
gostermektedir. Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglari cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; kadin ve erkek
yoneticilerin  gorilisleri  yenilik yOnetimi  becerilerinde aynm1  dogrultudadir.
Yoneticilerin, okulun c¢evresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki yenilik
caligmalar1 i¢in destek bulmaya caligmalari, okulda yenili§in ¢evreye uyum
saglamasinin ve c¢evreyle biitlinlesmesinin bir araci olarak goriilmesini saglamalari,
yenilik siirecinde tiim okul personeli, 6grenciler ve velilerle iletisimimde agik
olunmasi, egitim alanindaki yeni gelismeleri izleyip, tiim 6gretmenle paylagmalari,
miidiirlerin miidiir yardimcilarini iletisimle yenilik hususunda ikna etmeleri, bayan
yada erkek olsun onlarin da bu konular1 6nemseyip, benimsemeleri gibi nedenlerden

dolay1 ortak bir anlayis olusturduklari sdylenebilir.

5.1.2. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar1 egitim durumu
degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo
5.2.’de egitim durumu degiskenine gore t testi sonuglari yer almaktadir. Yoneticilerin

yenilik yonetimi yeterlik inang ortalamalar1 genelde birbirine yakindir.

Tablo 5.2.Egitim Durumu Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari

Boyutlar Degisken N X SS sd t P
Lisans 108 3,0389 , 45464
Girdi L 1,716 ,088
Yonetimi 1sans 42 | 2,9048 | 35678
Usti 148
. Lisans 108 3,2898 ,52453
Yenilik - 1,967 ,051
Stratejisi | Lisans 4 | 31071 | 47287
Ustii ’ ’
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Nroii Lisans 108 3,2370 ,45991

Orgiitsel 783 435

Kiiltiir ve Lisans
! 42 | 3,1667 | ,57368

Yap1 Usti ’ ’

_ Lisans 108 | 3,1167 | ,38146

Proje L 1,597 | 112

Yonetimi 1sans 42 | 3,0000 | 45047 ’ ’
Ustii

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olmadiklar
goriilmektedir. Bu analizle ilgili olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p
degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiylik olmasi anlamli bir farkliligin olmadiginm
gostermektedir. Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar1 egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Diger bir ifadeyle; lisans ve
lisan Ustli mezunu ydneticilerin goriisleri yenilik yonetimi becerilerinde ayni
dogrultudadir. Yoneticilerin mezuniyetleri ne olursa olsun, egitim alanindaki
yeniliklerin tiim okul personeli tarafindan anlasilmasi i¢in ¢aba harcamalari, okulun,
tiim personelinin de bildigi ve paylastig1 agik bir yenilik vizyonunun olmasi ig¢in
caligmalari, tiim okul personeli arasinda gii¢lii baglar olusturarak okulda yeniligi
sahiplenme duygusunun hakim olmasina ¢aba gostermeleri, tiim yeniliklerde okul
cevresinin sesine kulak vermeleri gibi nedenlerden dolay1 ortak bir anlayis

olusturduklarini sdylenebilir.

5.1.3. Gorev Unvani Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iligkin yeterlik inanglar1 gérev unvam
degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo
5.3.’de gorev unvani degiskenine gore t testi sonuclar1 yer almaktadir. Yoneticilerin

yenilik yonetimi yeterlik inang ortalamalar1 genelde birbirine yakindir.

Tablo 5.3.Gorev Unvan1 Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari

Boyutlar | Degisken N X Ss sd t P
. Mudiir 93 2,9957 | ,42322
Girdi v lag | 203 | 839
Yonetimi uaur 57 | 3.0105 | 45106
Yardimcisi
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Midiir 93 3,2151 45107
Yenilik — ’ ’ 715 | 476
Stratejisi | Mudir 57 32772 | 60887
Yardimcisi ’ ’
Orgiitsel | Midir 93 3,1817 | ,43787 1130 | 260
Kiiltiir ve Miidiir ’ ’
2754 2
Yapi Yardimcisi 37 3:275 7205
bt Miidiir 93 | 3,0462 | 37636
] e 1o
Yonetimi | Mudir 57 | 3,1456 | ,44162 1A 1
Yardimcisi ’ ’

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olmadiklar
goriilmektedir. Bu analizle ilgili olarak ortaya cikan t degerlerinin anlamlilik (p
degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiyiik olmas1 anlamli bir farkliligin olmadigim
gostermektedir. Yoneticilerin yenilik ydnetimine iliskin yeterlik inanglar1 gorev
unvanina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Diger bir ifadeyle; miidiir ve
miudiir yardimcilarinin goriisleri yenilik yonetimi becerilerinde ayni dogrultudadir.
Yoneticilerin gorev unvanlari ne olursa olsun, yenilige giden 6grenme ve g¢abayi
acikca tesvik etmeleri, yenilik¢i fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda
tutmak icin ¢aba harcamalar, tek kisi ya da gruptan degil tiim okul personelinden
yenilik¢i fikirler beklemeleri, yenilik i¢in alinan riskin, kazan¢ olarak geri
donecegine tiim okul personelini inandirmaya c¢alismalari, yenilik siirecinde okul
kaynaklarinin verimli bir bigimde kullanilmasini saglamalar1 gibi nedenlerden dolay1

goriis birliginde olduklar1 sdylenebilir.

5.1.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglarinin mesleki kidem
degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 5.4’de verilmistir. Yoneticilerinin ortalamalar

incelendiginde mesleki kidem gruplari arasinda farkliliklar olmadig goriilmektedir.

Tablo 5.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N SS

Girdi Yonetimi 0-5 Y1l 12 2,95 0,37
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6-10 Y1l 31 3,04 0,40

11-15 Y1l 52 2,95 0,40

16-20 Y1l 35 3,05 0,48

21 Yil ve Uzeri 20 3,01 0,53

Total 150 3,00 0,43

0-5 Yil 12 3,47 0,49

6-10 Yil 31 3,19 0,53

- ce s 11-15 Y1l 52 3,13 0,45

Yenilik Stratejisi 1620 Y1l 15 3.41 0.60

21 Y1l ve Uzeri 20 3,15 0,43

Total 150 3,24 0,52

0-5 Yil 12 3,15 0,31

. 6-10 Y1l 31 3,26 0,52

Orgiitsel Kiiltiir ve Yapi 11-15 Yil 57 3.20 0.48
Proje Yonetimi

16-20 Y1l 35 3,21 0,58

21 Y1l ve Uzeri 20 3,25 0,44

Total 150 3,22 0,49

0-5 Yil 12 3,16 0,57

6-10 Yil 31 3,05 0,37

e N s 11-15 Y1l 52 3,00 0,32

Proje Yonetimi 16-20 Y1l 35 3,17 0,43

21 Y1l ve Uzeri 20 3,15 0,47

Total 150 3,08 0,40

Bununla birlikte mesleki kidem degiskeni bakimindan yoneticilerin
ortalamalar1 arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin tespit

etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 5.5’de mesleki kidem degiskeni bakimindan, ydneticilerinin
ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore

ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.5.Mesleki Kidem Degiskenine Gére Anova Tablosu Sonuglari

Serbes
Degisim Kareler tlik Kareler
Boyutlar sisht Ortalam F p Fark
Kaynag1 | Toplami | Derece as1
si
Grup
Girdi ,282 4 ,070
Yonetimi —222! 370 | 830 | -
Grup I¢i | 27,598 145 ,190
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Toplam | 27,880 149
Gru
Yenilik | Ao 2,494 4 624
Stratejisi Grup I¢i 37.122 145 256 2,436 ,050 -
Toplam 39,616 149
. Gru
Orgiitsel | arae | 154 4 | 038
Kaltir | "G | 36021 | 145 | 249 | o135 | 961 | -
ve Yapi
Toplam | 36,275 149
. Girup 804 4 201
Proje Arasi
Yonetimi | Grup ici | 23,498 145 ,162 1,240 | ,297 -
Toplam | 24302 149

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Y oneticilerin mesleki kidemlerine gore yenilik¢i yonetim yeterlik inanglar alt
boyutlarinda anlamli bir farklilhik yoktur. Diger bir ifadeyle yoneticiler, mesleki
kidem degiskeninde goriisleri ayn1 dogrultudadir. Yoneticilerin mesleki kidemleri ne
olursa olsun, okulda yenilik¢i bireyleri agik¢a takdir etmeleri, tiim okul personelinin
yaratict ve yenilik¢i fikirlerini saygi ile karsilamalari, okulun gelisimine katki
saglayacak yeniliklere oncelik vermeleri, yenilik siirecinde kullanilacak arag-gereg
ve kaynaklarin se¢cimine 6zen gostermeleri, okulda yenilik siirecinin kestirilemeyen
sonuglarina  karst hazirlikli  olmalari, yeniligin okula kazandiracaklarinin
maliyet/yarar analizini yapmalar1 gibi nedenlerle ortak bir anlayis olusturduklari

sOylenebilir.

5.1.5. Yas Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine fliskin

Yeterlik inanclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglarinin yas degiskenine
gore ortalamalart Tablo 5.6’da  verilmistir.  Yoneticilerinin ~ ortalamalari

incelendiginde yas gruplari arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.6. Yas Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS
o 20-30 Yas 20 2,84 0,48
Girdi Yonetimi 31-40 Yas 58 3,03 0,39
41-50 Yas 50 3,02 0,45
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51 Yas ve Uzeri 22 3,01 0,46
Total 150 3,00 0,43
20-30 Yas 20 2,92 0,45
31-40 Yas 58 3,18 0,45
Yenilik Stratejisi 41-50 Yas 50 3,42 0,55
51 Yas ve Uzeri 22 3,28 0,53
Total 150 3,24 0,52
20-30 Yas 20 3,12 0,51
Orgitsel Kilir ve Yapi |31 505|314 | 047
Proje Yonetimi 51 Yas ve Uzeri 22 345 | 057
Total 150 3,22 0,49
20-30 Yas 20 3,05 0,46
31-40 Yas 58 3,01 0,37
Proje Yonetimi 41-50 Yas 50 3,1 0,41
51 Yas ve Uzeri 22 3,27 0,39
Total 150 3,08 0,4
Bununla birlikte yas degiskeni bakimindan yoneticilerin ortalamalari

arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek icin

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 5.7°de yas degiskeni bakimindan, yoneticilerinin

ortalamalari

arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar

arasindaki farkin sadece yenilik stratejisi alt boyutunda (F=5,237) istatistiksel olarak

anlamli oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin yaslarima gore yenilik stratejisi

boyutunda anlamli bir farklibk vardir. Diger bir ifadeyle yoneticiler, yas

degiskeninde yenilik stratejisi alt boyutunda goriigleri farkli dogrultudadir.

Tablo 5.7.Yas Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari

Serbes
Degisim | Kareler | tlik | Jeareler
Boyutlar - Ortalama F p Fark
Kaynag | Toplam Der.ece .
S1
Grup
Girdi Arasi 611 3 204
Yonetimi | Grup i¢i 27,268 146 g7 | 19 355 )
Toplam 27,880 149
Yenilik Grup -
Stratejisi Arasi 3,849 3 1283 5237 | ,002% 1-3
Grup Igi 35,767 146 245 1-4
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Toplam 39,616 149

. Grup

Olé'g;lti.:.sel Arasi 1,649 3 550

uitur T -
Grup Iei 34,626 146 237 | 2318 078

ve Yapi
Toplam 36,275 149
Grup

Proje Arasi 1,110 3 370

Yonetimi | Grup I¢i 23,192 146 159 | 2329 077 -
Toplam 24,302 149

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Bu farkin nereden kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan post hoc (LSD)
testinde yenilik stratejisi alt boyutunda yaslar1 20-30 arasi olanlarin 31-40 yas, 41-50
yas ve 51 yas ve iizeri olan yoneticiler arasindan kaynaklandigi soylenilebilir.
Yoneticilerin yenilik i¢in gerekli dis bilgiye ulasabilmek icin tiim okul personelinin
cesitli etkinliklere (hizmetici egitim, seminer vb.) katilmasini saglamalar1 hususunda
ve okulun ¢evresindeki 6zel kuruluslardan (meslek odalari, sivil toplum o6rgiitleri vb.)
okuldaki yenilik ¢alismalar icin destek bulmaya c¢alisma hususunda goriis ayrilig

yasadiklar1 sOylenebilir.

5.1.6. Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanclarina iligkin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iligkin yeterlik inanglarinin okuldaki kidem
degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 5.8’de verilmistir. YOneticilerinin ortalamalari

incelendiginde okuldaki kidem gruplar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.8. Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS

0-5 Y1l 87 3,03 0,39
Girdi Yonetimi 6-10 Y1l 44 3,06 0,50
Yenilik Stratejisi 11-15 Yil 19 2,74 0,35
Total 150 3,00 0,43

0-5 Y1l 87 3,22 0,51

Orgiitsel Kiiltiir ve Yapi 6-10 Y1l 44 3,35 0,52
Proje Yonetimi 11-15 Yil 19 3,08 0,50
Total 150 3,24 0,52
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0-5 Y1l 87 3,25 0,49

Girdi Yonetimi 6-10 Y1l 44 3,23 0,47

Yenilik Stratejisi 11-15 Yil 19 3,04 0,53

Total 150 3,22 0,49

0-5 Y1l 87 3,10 0,44

.. - 3,13 0,38
Orgiitsel Kiiltiir ve Yap 6-10 Vil 44 : ’

11-15 Y1l 19 2,89 0,22

Total 150 3,08 0,40

Bununla birlikte okuldaki kidem degiskeni bakimindan yoneticilerin
ortalamalar1 arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit

etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 5.9°da okuldaki kidem degiskeni bakimindan, yoneticilerinin
ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore
ortalamalar arasindaki farkin sadece girdi yonetimi (F=4,318) alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin okuldaki kidemlerine
gore girdi yOnetimi boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle
yoneticilerin, okuldaki kidem degiskeninde girdi ydnetiminde goriisleri farkl

dogrultudadir.

Tablo 5.9.0kuldaki Kidem Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari

Serbes
Degisim | Kareler tlik Kareler
Boyutlar Sisim Ortalam F p Fark
Kaynag | Toplamm | Derece as1
si
Grup
1,547 2 173
Girdi Aras 431z | 015 | 13
Yonetimi | Grup I¢i 26,333 147 ,179 ’ * -
Toplam 27,880 149
Gru
Yenilik | o0 | 991 2 495
Stratejisi Grup I¢i 38.625 147 263 1,885 ,155 -
Toplam 39,616 149
. Gru
Orgiitsel | oo | 673 2 336
Kiiltiir Grup ici 35.602 147 242 1,389 ,252 -
ve Yapi
Toplam 36,275 149
Proje Grup ,813 2 ,407 2,545 ,082 -
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Yonetimi Arasi
Grup Ici 23,488 147 ,160
Toplam 24,302 149

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Bu farkin nereden kaynaklandigini anlamak ig¢in yapilan post hoc (LSD)
testinde girdi yonetimi alt boyutunda okuldaki kidemi 0-5 y1l olan yo6neticiler ile 6-
10 yi1l ve 11-15 yil arasinda olan yoneticilerden kaynaklandigi sdylenilebilir.
Yoneticilerin girdi yonetiminde, yenilik konusunda okul disindan uzman (danisman)
destegi alamamalari, yenilik ¢aligmalarina katki saglamasi i¢in okulda fiziksel alanlar
(toplantt1  salonu, c¢alisma odasi) tahsis edememeleri, yenilik siirecinde
kullanilabilecek arag ve gerecin teminini saglayamamalari gibi nedenlerle goriis

ayrilig1 yasadiklar1 sylenebilir.

5.1.7. Ogrenci Sayisi Degiskenine Gére Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yOnetimine iliskin yeterlik inanglar1 68renci sayisi
degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo
5.10’da cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglart yer almaktadir. Yoneticilerin

yenilik yonetimi yeterlik inan¢ ortalamalar1 genelde birbirine yakindir.

Tablo 5.10. Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglar

Boyutlar Degisken N X SS sd T P
Girdi 1-500 Arasi 72 | 3,0500 | ,39254

Vi ‘rt.' . 1,327 | ,186
onetimi | 501.1000 Arast | 78 | 2,9564 | 46448

Yenilik 1-500 Arasi 72 | 3,3236 | ,47516 1057 052

Stratejisi | 5011000 Aras1 | 78 | 3,1603 | ,54160 14 ’ ’

Orgiitsel 1-500 Arast 72 | 32222 | 43645

Kiiltiir ve ,116 908
Yapi S01-1000 Arast | 78 | 32128 | ,54352
Proje 1-500 Arast 72 | 3,1056 | ,37899

,627 ,532

Yonetimi | 5011000 Arasi | 78 | 3,0641 | ,42700

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olmadiklar:

goriilmektedir. Bu analizle ilgili olarak ortaya cikan t degerlerinin anlamlilik (p
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degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiylik olmasi anlamli bir farkliligin olmadiginm
gostermektedir.  Yoneticilerin  yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar
okullarindaki 6grenci sayilarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger
bir ifadeyle; okulunda 1-500 arasi o&grenci ile 501-1000 arasi Ogrenci olan
yoneticilerin  goriisleri  yenilik yOnetimi becerilerinde ayn1  dogrultudadir.
Yoneticilerin gorev yaptiklari okullardaki 6grenci sayilart ne olursa olsun, okuldaki
tim personele yenilik¢i anlayisin O6nemini vurgulamalari, yeniligin okula ve
cevresine getirecegi katkiyr tim okul personeline acik¢a anlatmalari, karar verirken
fikir birligini ve ortak bir yaklasimi benimsemeleri, yenilik siirecinde gorev alan okul
personelinin siirece katkilarini siirekli kontrol etmeleri, yenilik¢i projeleri gelistirmek
icin tiim personelin birbirleri ile isbirligi icerisinde olmasini saglamalari, yenilik
projelerinin etkililigini 6lgmek icin Olgiitler gelistirmeleri gibi faktorlerde ortak bir

konsensiis saglamalarindan dolay1 goriis birliginde olduklar1 sdylenebilir.

5.1.8. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gére Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanclarina iligkin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iligskin yeterlik inanglariin 6gretmen sayisi
degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 5.11°de verilmistir. YoOneticilerinin ortalamalari

incelendiginde 6gretmen sayist gruplari arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.11. Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS
1-30 Arasi 18 3,07 0,36

Girdi Yonetimi 31-50 Arasi 71 3,04 0,48
Yenilik Stratejisi 51 ve Uzeri 61 2,94 0,39
Total 150 3,00 0,43

1-30 Arasi 18 3,56 0,51

(")rgiitsel Kiiltiir ve Yap1 31-50 Arasi 71 3,26 0,55
Proje Yonetimi 51 ve Uzeri 61 3,11 0,43
Total 150 3,24 0,52
1-30 Arasi 18 3,29 0,36

Girdi Yonetimi 31-50 Arasi 71 3,23 0,53
Yenilik Stratejisi 51 ve Uzeri 61 3,18 0,48
Total 150 3,22 0,49
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Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1

1-30 Arasi 18 3,20 0,46
31-50 Arasi 71 3,10 0,41
51 ve Uzeri 61 3,03 0,38

Total 150 3,08 0,40

Bununla birlikte 6gretmen sayist

degiskeni

bakimindan ydneticilerin

ortalamalar1 arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit

etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 5.12°de oOgretmen sayist degiskeni bakimindan, ydneticilerinin

ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore

ortalamalar arasindaki farkin sadece yenilik stratejisi (F=5,701) alt boyutunda

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin okullarindaki

Ogretmen sayisina gore yenilik stratejisi alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir.

Diger bir ifadeyle yoneticiler, 6gretmen sayist degiskeninde yenilik stratejisinde

gortsleri farkli dogrultudadir.

Tablo 5.12.0gretmen Sayis1 Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari

Serbes
Degisim | Kareler tlik Kareler
Boyutlar 9 Ortalam F P Fark
Kaynag | Toplamm | Derece as1
si
R g 2 | 104
Girdi Arasi
Yonetimi | Grup I¢i | 27.492 147 187 1,036 | ,358 -
Toplam 27,880 149
- Grup
Yeml?!(- Arasi 2,851 2 1,426 004 12
Stratejisi Grup I¢i 36,764 147 250 5,701 N 13
Toplam 39,616 149
. Gru
Orgiitsel | arae | 170 2| 08
Kaltir | Grpiei | 36,105 | 147 246 | 346 | 708 ) -
ve Yapi
Toplam 36,275 149
, Crup 417 2 209
Proje Arast
Yonetimi | Grup Ici 23,884 147 162 1,284 | ,280 -
Toplam 24,302 149

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
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Bu farkin nereden kaynaklandigini anlamak icin yapilan post hoc (LSD)
testinde yenilik stratejisi alt boyutunda okuldaki Ogretmen sayist 1-30 olan
yoneticiler ile 31-50 ve 51 ve {lizeri Ogretmen sayisi olan yoneticilerden
kaynaklandig1 sOylenilebilir. Yoneticilerin 6gretmen sayilarina gore yenilik
stratejisinde, yenilik i¢in gerekli bilgiye ulasabilmek i¢in kitap, dergi vb. kaynaklarin
temininin saglanamamasi, okula ve ¢evresine olumlu katki getirmeyecegini hissettigi
yenilik projelerini hemen sonlandiramamas1 gibi nedenlerden dolay1 goriis farklilig

yasadiklar1 sylenebilir.

5.2. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine 1Iliskin Yeterlik Inanclar

Arasindaki Tliski

Bu boéliimde, yoneticilerin yenilik yonetimine iligkin yeterlik inanglarinin
girdi yonetimi, yenilik stratejisi, orgilitsel kiiltlir ve yapi, proje yonetimi alt boyutlar

arasinda anlaml bir iligski olup olmadigi analizi yapilmastir.

Genel olarak yoneticilerin, girdi yonetimi boyutu arasinda pozitif ve orta
diizeyde (r=,676, p<,01); Yenilik stratejisi arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=,663,
p<,01); orgiitsel kiiltiir ve yap1 arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=,627 p<,01);
proje yonetimi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde (r=,879, p<,01) bir iligki oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5.13. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Yenilik Yonetimine Iliskin

Yeterlik Inanclar1 Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

(Korelasyon) (>5 :g g % % :g 2 % g E
z z z Z )
GY (Yonetici) 1
YS (Yonetici) ,358™ 1
OKY (Yonetici) 446" ,201° 1
PY (Yénetici) 4347|4417 | 356" 1
Genel (Yonetici) ,676™ ,663"" ,627" ,879™ 1
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“sig. (2-tailed)<0,05 , “sig. (2-tailed)<0,01

5.3. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine Iliskin Yeterlik Inanclarimin

Demografik Degiskenler Acisindan Yordanmasi

Bu béliimde, yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inancalarina
demografik degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, goérev unvani, kidem, yas)

acisindan yordama analizi yapilmaistir.

Tablo 5.14. Yoéneticilerin Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik Inanglarinin

Yordanmasina Ait Coklu Regresyon Analizi Tablosu

e Standart ikili | Kismi
Degisken B Hata B T p r ‘
Sabit 2,925 ,176 - 16,586 ,000 - -
Cinsiyet ,046 ,065 ,056 ,706 ,481 ,069 ,059
Egitim -1
Durumu | 136 ,059 -, 184 | -2,288 ,024 65 -, 187
Gorev
Unvam ,082 ,055 ,120 1,492 ,138 ,118 ,123
Kidem -,009 ,025 -,031 -,373 ,710 ,050 -,031
Yas ,084 ,031 ,227 2,738 ,007 ,222 222
R=,312 R?>=,097 F (5.144)= 3,101 p=,011

* Ogretmenlerin Yenilik Yonetimi Yeterlik Inanclart (Bagimli Degisken) Sabit

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inang¢larmin demografik
degiskenlerle yordanmasina iligkin regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5.14°de
verilmigtir. R degeri bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu
temsil eder. Bu degerin yiiksek olmasi bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasinda siki bir iliskinin oldugunun veya bagimsiz degiskenin bagimlh degiskendeki
degisimin 6nemli bir kismini agikladigini gosterir. Tablo’da (R=,312) olup, bagimh
degiskenle bagimsiz degisken arasinda pozitif ve dnemli sayilabilecek bir iligkinin
oldugunun isaretidir. R Square degeri bagimli degiskendeki varyansin (degisimin) %
0,9’unun bagimsiz degisken tarafindan aciklandigini ifade etmektedir. Tablo 5.14’de
goriildigii iizere (R?=,097) dir. Bunun anlami bagimli degiskendeki varyansm %

0,9’unu agiklayabildigini gostermektedir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore; yordayici degiskenlerin
yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inanglar tizerindeki goreli 6nem sirasi; yas,
egitim durumu, goérev unvani, cinsiyet ve kidem’dir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde sadece egitim durumu ve yas’in
yoneticilerin yenilik yOnetimi yeterlik inanglart iizerinde Onemli (anlamli) bir
yordayict oldugu goriilmektedir. Gorev unvani, cinsiyet, kidem 6nemli bir etkiye

sahip degildir.

Yordayici degiskenlerle bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde; yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inanclart ile
cinsiyet arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (1=,07), yoneticilerin yenilik
yonetimi yeterlik inanglari ile egitim durumu arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir
iliskinin (r=-,17), yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inanglar ile gorev unvam
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=,12), yoneticilerin yenilik yonetimi
yeterlik inanglar ile kidemleri arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=,05),
yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inanglar1 ile yaglar1 arasinda pozitif ve diisiik

diizeyde bir iliskinin (1=,22) oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarinda gore yenilik yonetimi yeterlik inanglarinin

yordanmasina iligskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Yenilik Yonetimi Yeterlik Inanclar1 (Yénetici)= 2,925 + ,046*Cinsiyet
-,136*Egitim Durumu + ,082*Gorev Unvani - ,009*Kidem + ,084*Yas
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6. BOLUM

SONUG VE ONERILER

Konya ili Karatay, Selcuklu Meram ilgelerinde yoneticilerin yenilik
yonetimine iligkin yeterlik inanclarini belirlemeyi amaclayan bu arastirmada

su sonuglara ulasiimistir.

Arastirma ornekleminin ozellikleri incelendiginde yoneticilerin yaridan
fazlasini erkekler olusturmaktadir. EQgitim durumlarinin geneli lisanstir.
Yoneticilerin onda yedisi mudurdur. Mesleki kidemleri alti yil ve Uzeridir.
Okuldaki kidemleri agirlik olarak sifir ile bes yildir. Ogrenci sayilari bes yiiz

bir ve tzeridir. Ogretmen sayilari ise otuz birin Ustiindedir.

6.1. Yoneticilerin Yenilik Yoénetimine iliskin Yeterlik inanglan

Sonuglari

Bu bolumde; cinsiyet, egitim durumu, gorev unvani, mesleki kidem,
yas, okuldaki kidem, okuldaki 6grenci sayisi ve okuldaki 6gretmen sayisi

degiskenlerine iliskin sonuglar yer almaktadir.

6.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yonetimine

iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglari cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Diger bir ifadeyle; kadin ve erkek
yoneticilerin  goriisleri yenilik yonetimi becerilerinde ayn1  dogrultudadir.
Yoneticilerin, okulun c¢evresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki yenilik
calismalar1 i¢cin destek bulmaya c¢alismalari, okulda yeniligin ¢evreye uyum
saglamasinin ve c¢evreyle biitlinlesmesinin bir araci olarak goriilmesini saglamalari,
yenilik silirecinde tim okul personeli, 6grenciler ve velilerle iletisimimde agik
olunmasi, egitim alanindaki yeni gelismeleri izleyip, tiim 6gretmenle paylasmalari,

midiirlerin miidiir yardimcilarin iletisimle yenilik hususunda ikna etmeleri, bayan
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yada erkek olsun onlarin da bu konular1 6nemseyip, benimsemeleri gibi nedenlerden

dolay1 ortak bir anlayis olusturduklar1 sdylenebilir.

6.1.2. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iligkin yeterlik inanglar1 egitim durumuna
gbre anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; lisans ve lisan iistii
mezunu yoneticilerin goriisleri yenilik yonetimi becerilerinde ayni dogrultudadir.
Y oneticilerin mezuniyetleri ne olursa olsun, egitim alanindaki yeniliklerin tim okul
personeli tarafindan anlasilmast i¢in ¢aba harcamalari, okulun, tiim personelinin de
bildigi ve paylastig1 acik bir yenilik vizyonunun olmasi i¢in c¢aligmalari, tiim okul
personeli arasinda giiclii baglar olusturarak okulda yeniligi sahiplenme duygusunun
hakim olmasina caba gostermeleri, tiim yeniliklerde okul c¢evresinin sesine kulak

vermeleri gibi nedenlerden dolay1 ortak bir anlayis olusturduklari sdylenebilir.

6.1.3. Gorev Unvani Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yénetimine iligkin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar1 gérev unvanina
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; miidiir ve miidiir
yardimcilarinin  goriigleri yenilik yOnetimi becerilerinde ayni dogrultudadir.
Yoneticilerin gorev unvanlari ne olursa olsun, yenilige giden 6grenme ve g¢abayi
acikca tesvik etmeleri, yenilik¢i fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda
tutmak i¢in ¢aba harcamalari, tek kisi ya da gruptan degil tim okul personelinden
yenilik¢i fikirler beklemeleri, yenilik i¢in alinan riskin, kazan¢ olarak geri
donecegine tiim okul personelini inandirmaya calismalari, yenilik silirecinde okul
kaynaklarimin verimli bir bi¢imde kullanilmasini saglamalar1 gibi nedenlerden dolay1

goriis birliginde olduklar1 sdylenebilir.
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6.1.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar

Y oneticilerin mesleki kidemlerine gore yenilik¢i yonetim yeterlik inancglar alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik yoktur. Diger bir ifadeyle yoneticiler, mesleki
kidem degiskeninde goriisleri ayn1 dogrultudadir. Yoneticilerin mesleki kidemleri ne
olursa olsun, okulda yenilik¢i bireyleri agikca takdir etmeleri, tiim okul personelinin
yaratict ve yenilik¢i fikirlerini saygi ile karsilamalari, okulun gelisimine katki
saglayacak yeniliklere oncelik vermeleri, yenilik siirecinde kullanilacak arag-gereg
ve kaynaklarin se¢imine 6zen gostermeleri, okulda yenilik siirecinin kestirilemeyen
sonuclarina karst hazirlikli  olmalari, yeniligin okula kazandiracaklarinin
maliyet/yarar analizini yapmalar1 gibi nedenlerle ortak bir anlayis olusturduklari

sOylenebilir.

6.1.5. Yas Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik Yoénetimine

iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar

Yoneticilerin yaslarina gore yenilik stratejisi boyutunda anlamli bir farklilik
vardir. Diger bir ifadeyle yoneticiler, yas degiskeninde yenilik stratejisi alt
boyutunda goriisleri farkli dogrultudadir. Yoneticilerin yenilik i¢in gerekli dis bilgiye
ulasabilmek icin tiim okul personelinin ¢esitli etkinliklere (hizmet i¢i egitim, seminer
vb.) katilmasini saglamalar1 hususunda ve okulun cevresindeki 6zel kuruluslardan
(meslek odalari, sivil toplum orgiitleri vb.) okuldaki yenilik caligmalari i¢in destek

bulmaya ¢aligma hususunda goriis ayrilig1 yasadiklart soylenebilir.

6.1.6. Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Yoneticilerin Yenilik

Yonetimine iliskin Yeterlik inanglarina iliskin Sonuglar

Yoneticilerin okuldaki kidemlerine gore girdi yonetimi boyutunda anlamli bir
farklilik vardir. Diger bir ifadeyle yoneticilerin, okuldaki kidem degiskeninde girdi
yonetiminde goriisleri farkli dogrultudadir. Bu farkin nereden kaynaklandigini

anlamak i¢in yapilan analizde; girdi yonetimi alt boyutunda okuldaki kidemi 0-5 yil
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olan yoneticiler ile 6-10 y1l ve 11-15 yil arasinda olan yoneticilerden kaynaklandig:
sOylenilebilir. Yoneticilerin girdi yonetiminde, yenilik konusunda okul disindan
uzman (danisman) destegi alamamalari, yenilik calismalarina katki saglamasi i¢in
okulda fiziksel alanlar (toplanti salonu, calisma odasi) tahsis edememeleri, yenilik
stirecinde kullanilabilecek ara¢ ve gerecin teminini saglayamamalar1 gibi nedenlerle

goriis ayrilig1 yasadiklar1 sOylenebilir.

6.1.7. Okuldaki Ogrenci Sayisi Degiskenine Goére Yoneticilerin

Yenilik Yonetimine iligkin Yeterlik inanglarina iligkin Sonuglar

Yoneticilerin yenilik yonetimine iliskin yeterlik inanglar1 okullarindaki
ogrenci sayilarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle;
okulunda 1-500 aras1 6grenci ile 501-1000 aras1 6grenci olan yoneticilerin goriisleri
yenilik yoOnetimi becerilerinde ayni dogrultudadir. Yoneticilerin gdrev yaptiklar
okullardaki 6grenci sayilari ne olursa olsun, okuldaki tiim personele yenilik¢i
anlayisin 6nemini vurgulamalari, yeniligin okula ve gevresine getirecegi katkiy1 tiim
okul personeline agik¢a anlatmalari, karar verirken fikir birligini ve ortak bir
yaklasimi benimsemeleri, yenilik siirecinde goérev alan okul personelinin siirece
katkilarint siirekli kontrol etmeleri, yenilik¢i projeleri gelistirmek i¢in tiim personelin
birbirleri ile igbirligi icerisinde olmasini saglamalari, yenilik projelerinin etkililigini
O0lcmek icin Olgiitler gelistirmeleri gibi faktorlerde ortak bir konsensiis

saglamalarindan dolay1 goriis birliginde olduklar1 sdylenebilir.

6.1.8. Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine Goére Yoneticilerin

Yenilik Yonetimine iliskin Yeterlik inanglarina iligkin Sonuglar

Yoneticilerin okullarindaki 6gretmen sayisina gore yenilik stratejisi alt
boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle yoneticiler, 6gretmen say1s1
degiskeninde yenilik stratejisinde goriisleri farkli dogrultudadir. Bu farkin nereden
kaynaklandigini anlamak icin analizde; yenilik stratejisi alt boyutunda okuldaki
Ogretmen sayisi 1-30 olan yoneticiler ile 31-50 ve 51 ve lizeri 6gretmen sayisi olan

yoneticilerden kaynaklandigi sOylenilebilir. Yoneticilerin 6gretmen sayilarina gore
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yenilik stratejisinde, yenilik i¢in gerekli bilgiye ulasabilmek i¢in kitap, dergi vb.
kaynaklarin temininin saglanamamasi, okula ve c¢evresine olumlu katki
getirmeyecegini  hissettigi yenilik projelerini hemen sonlandiramamasi1 gibi

nedenlerden dolay1 goriis farklilig1 yasadiklar: sdylenebilir.

6.2. Yoneticilerin Yenilik Yénetimine fliskin Yeterlik Inanclar

Arasindaki iliski Sonuclar:

Genel olarak ydneticilerin, girdi yonetimi boyutu arasinda pozitif ve orta
diizeyde, yenilik stratejisi arasinda pozitif ve orta diizeyde, orgiitsel kiiltiir ve yap1
arasinda pozitif ve orta diizeyde, proje yonetimi arasinda pozitif ve yliksek diizeyde

bir iligski oldugu sonucuna ulasilmstir.

6.3. Yoneticilerin Yenilik Yonetimine Iliskin Yeterlik Inanclarmm

Demografik Degiskenler A¢isindan Yordanmasina Ait Sonuglar

Analiz sonuglarma gore bagimli degiskendeki varyansin onda birinin
aciklanabildigi sonucuna ulasilmistir. Standardize edilmis regresyon katsayisina ()
gore; yordayict degiskenlerin yoOneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inanglar
tizerindeki goreli Onem sirasi; yas, egitim durumu, gorev unvani, cinsiyet ve
kidem’dir. Regresyon katsayilarimin anlamliligina iliskin t-testi  sonuglar
incelendiginde sadece egitim durumu ve yas’in yoneticilerin yenilik yonetimi
yeterlik inanglar1 iizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir.
Gorev unvani, cinsiyet, kidem Onemli bir etkiye sahip degildir. Yordayici
degiskenlerle bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde; yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inanclari ile cinsiyet arasinda
pozitif ve disiik diizeyde bir iliskinin, yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik
inancglart ile egitim durumu arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin,
yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inancglar1 ile gorev unvani arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde bir iliskinin, yoneticilerin yenilik yonetimi yeterlik inanglari ile
kidemleri arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin, yoOneticilerin yenilik

yonetimi yeterlik inanclari ile yaslar1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligkinin

86



oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica analizi sonuglarinda gore yenilik yOnetimi
yeterlik inanglarinin yordanmasina iliskin regresyon esitligi (matematiksel model)

bulgular kisminda verilmistir.
6.4. Oneriler

Bu boélimde; cinsiyet, egitim durumu, okul tird, gérev unvani, mesleki
kidem, yas, okuldaki kidem, okuldaki 6grenci sayisi ve okuldaki 6gretmen

sayisi degiskenlerine iligkin oneriler yer almaktadir.
6.6.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

-Yoneticilere okullarda yenilik yonetimi ile ilgili kurs, seminer, hizmet igi

egitim verilebilir.
6.6.2. Arastirmaya Yonelik Oneriler

-Yoneticilerin yenilik yeterlik inanglart ilge milli egitim miidiirii, il milli

egitim miidiirii veya bakanlik merkez teskilat yoneticileri baz alinarak yapilabilir.

-Yoneticilerin ~ yenilik  yonetimi  kapsamindaki yeterliliklerini  farkh
degerlendiren kaynak gruplarin, bu farklilik nedenlerini bulmayir amaglayan

aragtirmalar yapilmalidir.
-Universiteler yenilik ydnetimi alaninda vyapilacak arastirmalarda

yararlaniimak Uzere, bilgi toplama aracglar gelistirmeli ve bunlara iligkin

modelleri standartlagtirma galigmalari yapiimalidir.
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